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GPPS Y20 - SSS

ANKET HAKKINDA

Bu anket neden yapiliyor?

GP Patient Survey, hastalarda GP klinik deneyimleri ve diger NHS hizmetleri hakkinda yorum yapma
firsati vermek igin tasarlanmaktadir.

Anket, yerel GP klinigi ve diger yerel NHS hizmetleri deneyimlerinizi sorar ve genel saglik ile ilgili
sorular icermektedir. Anket, hastalara kliniginizle iletisime gegmenin ne kadar kolay veya zor oldugu ,
saglik calisanlarindan alinan bakimin kalitesi ve GP kliniginiz kapali oldugunda NHS hizmetlerine
yonelik deneyimlerinizle ilgili bir dizi soruyu icermektedir. Ankette ayrica, NHS dis ve eczacilik
hizmetleriyle ilgili deneyimleri dederlendiren sorular da bulunmaktadir.

Topladigimiz yanitlar NHS'in yerel saglik hizmetlerini sizin gibi kigiler ve aileniz igin iyilestirmesine
yardimci olur. Deneyimlerinizi duymak GP kliniginizi yakin zamanda ziyaret etmemis veya daha énce
bir anket doldurmus olsaniz bile 6nemlidir.

Gergekte bu anket nereden geliyor?
Bagimsiz bir pazar arastirma sirketi olan Ipsos, anketi NHS England adina yiritmektedir.
Neden bu ankete katilmak igin davet edildim?

Size ankete katilim icin bir davetiye génderildi ¢iinkii siz, ingiltere'deki bir GP'ye kayitl yetigkin
hastalar arasindan rastgele secildiniz. Bu donemki GP Patient Survey'e katilmak uzere Ingiltere'de
GP'ye kayitli 16 yasindan bliylk yaklasik 3 milyon hasta segilmistir.

Bana neden bir cep telefonu mesaji gonderildi? Bu yasal mi?

Cep telefonu numaralarina sahip oldugumuzda, ankete katilim saglamak adina hatirlatici olarak metin
mesaijlari gondeririz.

iki tiir cep telefonu mesaji vardir. Metin mesaijlari, mobil hat saglayiciniza ve cihaziniza baghdir.
Soldaki basit versiyon "NHS_Survey" tarafindan gonderilir, sagdaki versiyon ise anket logosunu igerir
ve "NHS GP Patient Survey" tarafindan génderilir.

Her cep telefonu mesajinda, mesajin iginde veya "Katil" digmesiyle ulasilabilen 6zgln bir baglanti
bulunmaktadir. Bu, kigisel anket kodunuzu girmeden ¢evrim i¢i ankete katilmaniza olanak
saglayacaktir.

We recently sent you a letter
about your experience of
your GP practice. Please
click on the link to give
feedback via the NHS GP

Patient Survey: https://tx.vc
[r/Aivbr/28Vfi7/7SQaQwh

You don't need to enter your
log-in details. Any questions?
Please call Freephone 0800
819 9135. Thank you.

Ayrica, bir e-mektup i¢in 6zgln baglanti iceren ve sizi ankete katilmaya davet eden bir mesaj
alabilirsiniz. Bu da ¢evrim igi ankete kisisel anket kodunuzu girmeden giris yapmaniza olanak
saglayacaktir.


https://www.ipsos.com/en-uk
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Bana neden e-posta gonderildi? Bu yasal mi?
E-posta adresleri bulunan kisilere, ankete katilmalari i¢in e-postayla hatirlatma gondeririz.

E-posta hatirlatmalari "nhsgppatientsurvey@ipsosresearch.com" adresinden génderilecektir. Her e-
posta 6zgln bir baglanti igerir. Bu sayede, kisisel anket kodunuzu girmenize gerek kalmadan gevrim
ici olarak katilabilirsiniz.

E-postayi yanitlarsaniz yanitiniz dogrudan yardim hatti ekibimize génderilecektir. Yardim hattimizdan
gelen yanitlar "GPPatientSurvey@ipsos.com" adresinden gonderilecektir.

E-postalar bazen gereksiz veya spam klasériine disebilir, bu nedenle e-posta almadiysaniz lutfen bu
klasorleri kontrol edin.

Bu anket neden tekrarlaniyor?

GP Patient Survey, hastalarin GP klinikleri tarafindan saglanan bakim ve hizmetlerle ilgili olarak
deneyimlerin ve tercihlerin geri bildiriminde bulunulmasi icin olanak sunmaktadir. GP Patient Survey'i,
zaman igindeki degisiklikleri takip etmek ve hizmet kalitesini izlemek tzere her yil
gerceklestirmekteyiz. Anket, NHS'in GP kliniklerinin ve diger NHS hizmetlerinin iyilestiriimesine ve
béylelikle ihtiyaglarinizin daha iyi karsilanmasina yardimci olacaktir.

Gegen yil ankete katilmis olsaniz bile, daha yeni deneyimlerinizi duymak bizim i¢in énemlidir.
Katilmak istemezsem kiminle iletigsime gegmeliyim?

Katihm tamamen géniilliilik esasina dayanmaktadir. insanlarin GP klinikleri ve diger yerel NHS
hizmetleriyle ilgili deneyimlerini mimkuln olan en ayrintili sekilde paylasmak Uzere ankete katiimasini
umuyoruz.

Bu anketle ilgili herhangi bir hatirlatici almak istemiyorsaniz litfen 0800 819 9135 numaral telefondan
Ipsos anket yardim hattiyla iletisime gegin (pazartesi — cuma 08.00 — 21.00, cumartesi gunleri 10.00 —
17.00 arasinda). Ipsos'a GPPatientSurvey@ipsos.com adresinden e-posta da génderebilirsiniz.

Latfen mektubun ortasinda bulabileceginiz anket kodunuzu paylasmaya hazir olun.

Kendi GP klinigimle ilgili bu ankette yer almayan hususlar hakkinda sikayetlerim var. Bu
sikayetlerimi nasil dile getirebilirim?

Ipsos soracaginiz baska bir soru veya doktorunuz, hemsireniz veya GP klinikleriyle ilgili sikayetleriniz
konusunda size yardimci olamaz. Ipsos sadece NHS England adina GP Patient Survey'i
yuratmektedir.

GP kliniginiz hakkinda yorumda bulunmak istiyorsaniz bagka yollarla da yazili geri bildirimde
bulunabilirsiniz. Ornegin GP kliniginiz, deneyiminiz hakkinda yorum birakmaniza olanak taniyan
Arkadaslar ve Aile Testi (FFT) sunmalidir. Ayrica Care Opinion gibi internet sitelerine yorum yazarak
aldiginiz hizmetler hakkinda geri bildirimde bulunabilirsiniz. Nasil geri bildirimde bulunulacagina iliskin
daha fazla bilgi NHS England internet sitesine basvurabilirsiniz:
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/.

GP kliniginiz tarafindan sunulan hizmet veya bakimla ilgili bir sikayette bulunmak istiyorsaniz,
dogrudan klinige veya aldiginiz hizmetin veya bakimin édemesini yapan kurulug olan Commissioner'a
basvurabilirsiniz. GP hizmetleri igcin Commissioner, yerel Entegre Bakim Kurulunuzdur (ICB).
Genellikle klinik, sorunu yerel olarak sizin i¢in ¢gdzecektir. Sikayetinizi Yerel ICB'ye yapmak
istiyorsaniz, su internet sitesinde nasil iletisime gegeceginize dair bilgi edinebilirsiniz: NHS England »
Contact your local integrated care board (ICB)

Sikayet konusunda daha fazla bilgi, asagidaki internet sitesinde bulunabilir;


mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/friends-and-family-test-fft/
https://www.careopinion.org.uk/
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
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NHS England » Feedback and complaints about NHS services

Anketin sonuglarini gérebilir miyim?
Evet. Anketin sonuglari yayinlanir ve www.gp-patient.co.uk adresinden gérulebilir.



https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#şikâyet
http://www.gp-patient.co.uk/
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Anketin yanitlanmasi:

Bitiin sorulari yanitlamak zorunda miyim?

"Sizin hakkinizda bazi sorular" béliminde yer alan herhangi bir demografik soruyu yanitlamak
tamamen gondlllluk esasina dayalidir. Bu nedenle tim sorulari yanitlama zorunlulugunuz yoktur.
Ancak katiliminiz bize deneyimleriniz hakkinda en iyi bilgiyi saglayacagdindan dolayi mimkin
oldugunca ¢ok sayida soruyu yanitlayin.

Daha d6nceki yanitlariniz temel alinarak, sizinle alakali olmayan bazi sorular gevrim i¢i ankette
otomatik olarak atlanacaktir. Kagit anket kullanarak katilirsaniz, ancak litfen anketteki talimatlari
dikkatlice takip edin.

Anketi yanitlarken yardima ihtiyacim olursa ne yapmaliyim?

Ipsos anketi yanitlamak icin yardima gereksinim duyan hastalar icgin lcretsiz bir telefon numarasi
sa@lamaktadir. Litfen 0800 819 9135 numarali telefonu hafta igi 08.00 - 21.00 arasi veya cumartesi
glind 10.00 - 17.00 arasinda arayin.

Anketin 6n sayfasindaki BSL sembolii nedir?
Anketin 6n sayfasindaki BSL sembol(, British Sign Language'in logosudur.

British Sign Language (BSL) ingiltere'deki isaret dilinin en yaygin olan seklidir. Bir dil olarak BSL kendi
dilbilgisi yapisi ve sz dizimine sahiptir ve konusma ingilizcesine bagli veya yakindan iligkili degildir.

BSL Kullanici sayfasinda GP Patient Survey hakkinda daha fazla bilgi ve anketin ¢evrim ici British
Sign Language versiyonu mevcuttur.

Anketi esime / arkadasima / baska birine benim adima yanitlamasi igin verebilir miyim?

Anket mektupta adi gegen kisinin yasanmis deneyimleri hakkinda sorular sormaktadir, bu ylizden
anketi yanitlarken bir bagkasindan yardim isteyebilirsiniz, ancak sorulari sadece kendi
deneyimlerinize dayanarak yanitlamalisiniz.

Baska birisine anketi yanitlamasi i¢in yardimci olabilir miyim?

Evet. Bir arkadasiniz veya akrabaniz anketi yanitlamaniz i¢in yardiminiza ihtiya¢ duyarsa, onlara
yardim etmeyi 6nerebilirsiniz. Ancak yanitlar sadece onlarin deneyimleriyle ilgili olmaldir.

Sorulari bir bagkasi adina yanitlayabilir miyim?

Anketi yanitlamak i¢in sizden yardim isterlerse onlara yardimci olmay teklif edebilirsiniz. Ancak
yanitlar sadece onlarin deneyimleriyle iligkili olmahdir.

Akrabaniz veya arkadasiniz ankete katilamayacak durumdaysa, izin vermeleri durumunda anketi
onlar i¢in yanitlayabilirsiniz. Latfen anket sonundaki demografik bilgi sorulari dahil tim sorulari sadece
onlarin deneyimlerine dayanarak yanitlayin.

Ipsos ayrica, anketi doldurmakta sorun yasayan hastalar igin bir Ucretsiz anket yardim hatti hizmeti
sunmaktadir. Litfen 0800 819 9135 numarali telefonu hafta igi 08.00 - 21.00 arasi veya cumartesi
glind 10.00 - 17.00 arasinda arayin.


https://www.gp-patient.co.uk/bsl
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Klinigimi gegen hafta / gegen ay / son zamanlarda degistirdim, yine de anketi yanitlamali
miyim?

GP'nizi Ekim 2025 itibariyla degistirdiyseniz, lutfen GP kliniginizle ilgili sorulari, GP'nizi degistirmeden
once kayith oldugunuz GP'yi dislinerek yanitlayin. Ancak son randevunuzla ilgili sorularda, aile
hekimini gérmek igin herhangi bir yerde yaptiginiz randevuyu disunebilirsiniz. Bu, aile hekimliginin
oldugu bir GP Klinigi veya bir "GP hub" veya saglik merkezi olabilir.

Ankete ne zamana kadar katilmam gerekiyor?

Lutfen yanitladiiniz anketi, mimkin olan en kisa sirede bize geri gdnderin ve elimize 31 Mart 2026
tarihinden 6nce gegmesini saglayin.
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Anketin ¢evrim i¢i yanitlanmasi:

Anketi ¢evrim igi yanitlamak i¢in gerekli anket kodumu kaybettim. Bu kodu tekrar alabilir
miyim?

Anket kodunuzu kaybettiyseniz, lutfen talebinizi GPPatientSurvey@ipsos.com adresine bildirin. Bu
bilgileri size e-postayla gdnderecegiz. Tim anket numaralari ve sifreleri guvenlik altinda oldugundan
bu islem birkag glin surebilir.

Alternatif olarak, anketi doldurmamis herkese génderilecek bir sonraki hatirlatma mektubunu veya
metin mesajini alana kadar bekleyebilirsiniz. Anket kodunuz mektubun Gzerine basilacaktir.

Anketi ¢evirim igi yanitlamak i¢in anket kodunu nereden bulabilirim?

Bir mektup aldiysaniz, anket kodu ortadaki kutuda yazilidir. 12 karakterden olusur ve su bigimdedir:
XXXX-XXXX-XXXX. Ornegin 2BPH-8D7J-MKYB veya 3BPH-8D7J-MKYB. Anket kodunuzu gevrim igi
ankete girerken lutfen her kutuya 4 karakter yazin.

Cep telefonu mesaiji veya e-posta alirsaniz, bu mesajda anket kodunuzu girmenize gerek kalmadan
cevrim ici olarak katilmanizi saglayan 6zgun bir baglanti yer alacaktir.

Bazi cep telefonu mesajlarinda, st kisminda anket kodunuzun bulundugu ve ankete nasil
katilacaginizi agiklayan bir davet e-postasi baglantisi bulunacaktir. E-postada sizi ankete
yoénlendirecek dogrudan bir baglanti da yer alacaktir.

m29

@ Menasce

(CEPATENT SURVEY) [INHS|

Dear Ms C Bee,

In early January | sent you a
letter asking you to take part in
a survey to help improve local
NHS services. Taking part will
help you, your family and your
community.

Access code: BHTLJQME-Y724

22 January 2024

Door Ms C Boe.

Please click on the link for your
invitation letter: hitps://tx.vc/
7TAQ/dHsa/7 SpAXxrT

Any questions? Please call
Freephone 0800 819 9135 or go
to www.gp-patient.co.uk/taking
part for more information.

Thank you,
Dr Neil Churchill
NHS England

thank you for your tme - you 3o not noed 1o do anything

ese

We need 10 hear from as many people as possible
including you

1 you have not taken part, please 40 80 15 gve Us your
views on local NHS sorvicos

tho
visted your GP practice recontly, o you
part n & survey before. It is only by hearing

48 aboat your oxperiences even if

™ 85 many poople a5 possibio that we can be sure
that our resulls represent the views of everyone in your
aea

N Pioasa take part by chcking here - you
PRSI coni't noed 10 entor your Jog-n detasls

AA xve ¢

Ayrica sizi ankete katilmaya davet eden veya ankete katilmayi hatirlatan bir e-posta da alabilirsiniz.
Bunlar da gevrim i¢i ankete 6zgun bir baglanti icerecektir.


mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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Katilim:

Neden ankete katilim icin davet almadim? Ankete nasil katilabilirim?

Anket, ingiltere'de bir GP'ye kayitli kigiler arasindan rastgele segilmis kisilere génderilmistir. Anketin
gecerliliginden emin olmak icin Ipsos ankette yer almak icin rastgele secilmemis kisilere anket daveti
gbnderemez.

Ancak NHS England, hastalarin almis olduklari hizmetlere yonelik gorislerini duymak istemektedir ve
geri bildirim verebileceginiz baska yollar da mevcuttur. Ornegin GP kliniginiz, deneyiminiz hakkinda
yorum birakmaniza olanak taniyan Arkadaslar ve Aile Testi (FFT) sunmalidir. NHS internet sitesi ve
Bakim Gérusu (Care Opinion) dahil internet sitelerine yorum yazarak almis oldugunuz hizmetler igin
de geri bildirim verebilirsiniz.

Alternatif olarak, aldiginiz hizmetin veya bakimin demesini yapan kurulus olan Commissioner'a geri
bildirimde bulunabilirsiniz. GP hizmetleri i¢in yerel entegre bakim kurulunuzla (ICB) iletisim
kurmalisiniz.

Son zamanlarda GP klinigimle hig iletisime gegmedim veya GP klinigimi ziyaret etmedim, yine
de katilmah miyim?

Evet, yine de ankete katilabilirsiniz. Son zamanlarda bir GP, hemsire veya baska bir sadlik uzmaniyla
randevunuz olmasa bile, yanitlariniz bizim i¢in yine de degerlidir. Anketin icinde, en son ne zaman GP
kliniginize ulasmaya ¢alistiginizi ve en son ne zaman genel muayene randevunuz oldugunu soran
sorular bulunmaktadir. Bu sorular, deneyiminizin yakin zamanda olup olmadigini anlamamiza
yardimci olacaktir.

Herhangi bir soru sizin igin gegerli degilse, litfen (dahil edilmisse) "Gegerli degil" yanitini segin veya
bos birakin. Cevrim ici anket, sizinle ilgili olmayan sorulari otomatik olarak atlayacaktir. Kagida basili
anket kullanarak katiliyorsaniz, sizinle ilgili olmayan sorulari atlamaniza yardimci olmak tzere
yonlendirme talimatlarini da dahil ettik.

Ankete katilacak kisilerle nasil iletisim kuruyorsunuz? Anket yasal mi?

NHS England adina, bagimsiz bir pazar arastirma kurulusu olan Ipsos tarafindan GP Patient Survey'e
katilmaya davet edileceksiniz. Gonulluluk esasli bir ankettir ve ilk davet posta yoluyla gonderilir.
Baslangigta az sayida kisi cep telefonu mesaji veya NHS uygulamasi araciligiyla davet edilecektir.
Ankete internetten, kagdit Gzerinden veya telefon yardim hattimizi arayarak katilabilirsiniz.

Ankete katilmanizi hatirlatan cep telefonu mesajlari, e-postalar, WhatsApp mesajlari veya NHS
uygulamasi bildirimleri de alabilirsiniz.

Ankette adiniz, adresiniz veya banka bilgileriniz gibi kimliginizi ortaya koyabilecek bilgiler
sorulmayacaktir. Hig kimse, ankete katiimanizi istemek icin sizi evinizde ziyaret etmeyecek veya
aramayacaktir. Herhangi bir zamanda, bazilari bu ankettekine benzer sorular sorabilecek, Ipsos veya
diger arastirma sirketlerinin yUrttigu bir dizi baska anketler olacaktir. Herhangi birinin 6zellikle "GP
Patient Survey" anketine katilmanizi istemek igin sizi aradigini veya ziyaret ettigini sdylemesi
durumunda, size onlarla konugmamanizi veya evinize almamanizi ve polisle iletisim kurmanizi
Oneririz.

Anket hakkinda sormak istediginiz bagka sorular igin Ipsos'un Ucretsiz bir anket yardim hatti
bulunmaktadir. Latfen 0800 819 9135 numarali telefonu arayin (pazartesi — cuma saat 08.00 — 21.00
arasinda veya cumartesi gunleri saat 10.00 — 17.00 arasinda).


https://www.nhs.uk/nhs-services/services-near-you/
https://www.careopinion.org.uk/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fcontact-us%2Fabout-nhs-services%2Fcontact-your-local-integrated-care-board-icb%2F&data=05%7C01%7Cnina.makojnik%40nhs.net%7Cfb3b60c8dd0f4818e16f08dbd568348e%7C37c354b285b047f5b22207b48d774ee3%7C0%7C0%7C638338415747541290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=k1sEyGVUVyNF0DAd9%2B1Hh1wa4JwlHR3lbtuE%2FCXVxtg%3D&reserved=0
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Genel:

0800’li numaralari aramanin licreti ne kadar?
Tum standart Birlesik Krallik ev hattindan 0800 ile baglayan numaralara yapilan aramalar tcretsizdir.
Ipsos nedir?

Ipsos kayith ve bagimsiz bir anket organizasyonudur ve Market Arastirma Kurulusunun etik davranig
kurallarina siki bir sekilde bagldir. Ipsos UK ve MORI, ayri ayri duyulmus olabilir; iki sirket Ekim
2005'te birlesmis ve Ingiltere'deki en blyuk ikinci arastirma kurulusu haline gelmigtir.

Ipsos hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin liitfen www.ipsos.com/en-uk adresini ziyaret edin.



http://www.ipsos.com/en-uk
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Gizlilik ve veri korumasi:

Bu bélimdeki bilgiler, GP Patient Survey icin kisisel verilerinizi nasil ve neden kullandigimiz
aciklamaktadir. Ayrica haklarinizi ve verilerinizin kullanimi ile ilgili herhangi bir sorunuz veya
endiseniz varsa bizimle nasil iletisime gegeceginizi 6zetlemektedir.

iletisim bilgilerimi nasil elde ettiniz?

Ipsos bu anketi NHS England adina géndermektedir. Katiimci adlari GP'ye kayith hastalara ait NHS
listesinden rastgele secilmistir. NHS England, Ipsos'un sizi bu ankete katilmaya davet edebilmesi igin
sinirh miktarda kisisel bilgilerinizi bizimle paylasmistir. Bu verilere sunlar dahildir:

e adiniz ve adresiniz

o  GP Kklinigi kodu ve NHS numarasi

e cinsiyet ve dogum ayi ve yil

e cep telefon numarasi (varsa)

Ipsos verilerinizi gizli tutacak ve iletisim bilgilerinizi sadece sizi bu anketlere katilmaya davet etmek
icin kullanacaktir. Anket tamamlandiktan sonra Ipsos, gelecekteki arastirmalarla ilgili olarak yeniden
iletisime gecilmesini kabul etmediginiz sirece, iletisim bilgilerinizi gtivenli bir sekilde imha edecektir.
Aksi takdirde, Ipsos iletisim bilgilerinizi 24 ay boyunca guvenli bir sekilde saklayacaktir. Ipsos
saghginiz hakkinda higbir bilgiye sahip degildir.

Kisisel verilerinizi islemek i¢in sahip oldugunuz hukuki dayanak nedir?

NHS England, NHS'in GP kliniklerini ve diger yerel NHS hizmetlerini iyilestirmesine yardimci olmak
Uzere bu arastirmayi yuritmektedir. Bu arastirma, hastalarin anket yanitlariyla yerel intiyaglari daha
iyi karsilamalarina yardimci olacaktir. NHS hastalari icin hizmetlerin verilmesine yonelik kararlara
halkin da dahil edilmesi konusunda yasal yikimildltkler (NHS Act 2006, bélim 13Q kapsaminda)
bulunmaktadir.

NHS England, GP Patient Survey icin kisisel verilerin islenmesine yénelik veri denetgisidir ve bu da
islemlerin UK General Data Protection Regulation'a (UK GDPR) uygun olarak yapilmasini
saglamaktan sorumlu olacagi anlamina gelmektedir.

NHS England'in GP Patient Survey icin yasal islem dayanagi, Madde 6(1)(e)'dir: "Kamu yararina
gerceklegtirilen bir gbrevin yerine getirilmesi veya kontrol6re verilen resmi bir yetkinin uygulanmasi
hususunda igleme faaliyetinin gerekli olmasidir.” Ozel kategorideki kisisel verilerin islenmesi (6rnegin,
saglik, irk veya etnik kdken veya cinsel yonelim) ek bir kosulu karsilamalidir ve bu Madde 9(2)(h)
kapsaminda, "bu bilgilerin islenmesinin énleyici ve mesleki tip, ¢alisanin ¢alisma kapasitesinin
degerlendirilebilmesi, tibbi tani konmasi, saglik ve sosyal bakim kogullari veya tedavi ya da saglik
sorunlarinin yénetilmesi veya sosyal bakim sistemleri ve hizmetleri agisindan liizumlu olmasi
gerekmektedir." Bunun anlami, NHS England'in gerekli glivenlik tedbirlerini alarak hakkinizda sahip
olduklari kigisel bilgileri arastirma amaciyla kullanabilecek olmasidir. Ipsos, anket calismasini
yuritmek Gzere NHS England'in talimatlari dogrultusunda hareket eden bir veri isleyicidir.

NHS England'in Gizlilik Bildirimine https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/
adresinden ulasabilirsiniz.

Ankete katilim tamamen goénullulik esasina dayanmaktadir. Ancak ileride yapilacak anketlerde yer
almak istemezseniz, litfen GPPatientSurvey@ipsos.com adresine e-posta gonderin. Lutfen bu e-
postaya anket kodunuzu (mektubun ortasinda veya anketin giris sayfasinda yer almaktadir) dahil
edin ve galismadan ¢ikmak istediginizi belirtin.

Ulusal Veri Geri Cekme uygulamasi bu ankette uygulaniyor mu?

Hayir. Saglik ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Ulusal Veri Geri Cekme uygulamasinin sadece hastalara
ait gizli bilgilerin hastanin bakimi disinda kullaniimasi durumunda gegerli olacagini teyit etmistir. Gizli
hasta bilgileri arasinda kisi ile ilgili klinik veriler (kisinin tibbi durumu, ilag receteleri veya aldigi
bakimlar) ve kisinin tibbi kayitlari kullanilarak kisi hakkinda elde edilecek her tirl bilgi yer almaktadir.
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GP Patient Survey, ankete katilacak kisilerin segimi ve bu kisilerle iletisim kurulmasi igin GP
kliniklerinin hasta kayitlari arasindan segilen demografik veriler ile iletisim bilgilerini kullanmaktadir.
Herhangi bir klinik bilgiye ulasiimadigi veya kullaniimadidi igin bu Kigisel veriler gizli hasta bilgileri
olarak siniflandiriimamistir. Bu nedenle Ulusal Veri Geri Cekme Uygulamasi GP Patient Survey igin
gecerli degildir.

Saglik verilerime erigsiminiz var mi?

Hayir, kesinlikle yok. Ipsos'a sadece GP klinik kodu ve NHS numarasi ile adi, soyadi, iletisim bilgileri,
dogum ay1 ve yili ve cinsiyet bilgisi verilmistir. NHS England, Ipsos'a sagliginiz hakkinda higbir bilgi
vermemigtir; bu bilgiler sizin ve GP'niz arasindaki gizli bilgilerdir.

Ipsos'a NHS numaraniz daha dnce bdyle bir ankete katilmak istemediginizi belirtmis olmaniz
durumunda sizinle tekrar iletisime gegmemeleri igin veriimektedir. iletisim bilgileriniz sizinle anket
hakkinda iletisime gegcmek ve GP klinik kodu, yanitlarinizi GP uygulamalariyla iliskilendirmek
amaciyla kullaniimaktadir.

Dogum ayi ve yili ile cinsiyet bilgileri, anonimlestiriimis anket verilerinin klinigin populasyonunun
profiline mimkin oldugunca yakin olmasini saglamak icin kullanilir. Yas bilgisi, Ipsos'un anket katilimi
igin sizinle nasil iletisime gegecegini belirlemek i¢in de kullanilir. Ayrica, yerel bélgenizdeki yoksunluk
dizeyleri (Coklu Yoksunluk Endeksi) gibi yerel alan bilgilerini veri setine eklemek igin posta kodunu
kullaninz, bu da agirliklandirmaya ve analize destek olur.

iletisim bilgileriniz kimlerle paylasilacak?

Ipsos, arastirmanin yiritiilmesi sirasinda belirli tedarikgi kurumlarla birlikte ¢alismaktadir. iletisim
bilgilerinizin sizi ankete katilmaya davet etmek Gzere asagidaki tedarikci kuruluslarla paylasiimasi
gerekmektedir:

e Mailmetrics; mektup ve anketlerin basiimasi
¢ Cisco; hatirlatici metin mesajlarinin dagitimi
o The Delivery Group ve Royal Mail; dagitim ve postalama

Google Cloud Platform (GCP), anket yanitlarini toplamak igin kullanilan tim uygulamalar ve veriler
icin Ipsos'a barindirma hizmetleri saglar (tum bunlar Ipsos tarafindan ydnetilir).

Tim bu tedarikgiler onaylanmistir ve Birlesik Krallik General Data Protection Regulation ile
uyumludur.

Tanimlama bilgileri

Bazi ¢cevrim ici anketler "tanimlama bilgilerini" kullanarak bilgi toplar. Bunlar, bilgisayarinizda kayitli
klcuk dosyalardir. Bu dosyalar sadece kalite kontrol, dogrulama ve daha da 6énemlisi hdlihazirda
tamamladidiniz bir anket i¢in hatirlatma e-postalari géndermememiz igin mimkin oldugunca az
kullaniimaktadir. "Tanimlama bilgilerini" silebilirsiniz veya bilgisayarinizdaki tarayici ayarlarini
dlizenleyerek bunlarin kullaniimasini engelleyebilirsiniz.

Ipsos ayni zamanda aragtirma anketinin bilgisayarinizin kullandigi yazilima uygun bir sekilde
sunulmasi igin dahil isletim sisteminiz, ekran ayarlariniz ve tarayici tipiniz hakkinda da otomatik olarak
bilgi toplar. Ipsos bilgisayarinizdan bagka bilgi toplamaz.

Yanitlariniza ne yapiliyor? Hekiminiz ankete verdiginiz yanitlari gérecek mi?

Anketi doldurdugunuzda, Ipsos sonuglari yayinlamak i¢in verdiginiz yanitlari diger kisilerin verdikleri
yanitlarla bir araya getirecektir. Sorulara bireysel olarak verdiginiz yanitlariniz gizli tutulacaktir. Ipsos,
verdiginiz yanitlari onayl arastirmacilarla paylasabilir, ancak bu paylasim hicbir sekilde kimliginizi
acida cikaramaz ve veri islemeye yonelik kati kurallara tabidir. Hi¢ kimse, yayinlanan sonuglar
Uzerinden kimliginizi tespit edemeyecektir.

10


https://www.gov.uk/government/statistics/english-indices-of-deprivation-2025

GPPS_Y20_FAQs V2_Turkish_Public.docx

Yanitlariniz hekiminize veya GP klinigine génderilmeyecektir. Ipsos, sonuglari, kliniginiz ile ilgili diger
geri bildirimler ile birlikte NHS England adina anonim olarak su GP Patient Survey sitesinde
yayinlayacaktir: https://gp-patient.co.uk/.

NHS England tarafindan onaylanan personel ve arastirmacilar kimlerdir ve bulgulari nasil
kullanacaklar?

Anket verilerinin bireysel hasta bazinda kullanilabilmesi icin NHS England ve diger kuruluslarin
arastirmacilari da dahil olmak tzere tim arastirmacilarin izin bagvurusunda bulunmalari
gerekmektedir. Her basvuru ¢ok siki bir onay surecinden gegmelidir ve yapilacak is tanimlanmali ve
yayinlanacak bulgularda tamamen anonim verilere basvurulacagdi hususunda bir s6zlesme
yapilmalidir. Tim diger kullanicilar anonim verilere sadece ulusal seviyede veya ICS, PCN veya klinik
seviyesinde erigsim saglayabilirler.

Daha fazla arastirma igin tekrar iletisime gegilmesini kabul edersem ne olur?

ik olarak, gelecekteki herhangi bir arastirmaya katiimak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Katilmak
isteyip istemediginize karar vermenize yardimci olacak yeterli bilgi her zaman size énceden
verilecektir.

Yeniden iletisime gegilmesine izin verdiyseniz iletisim bilgilerinizi numuzdeki iki yil boyunca guvenli
bir sekilde saklayacagiz. NHS England, planlanan tiim takip arastirmalarini onaylayacaktir. NHSE,
Ipsos'tan sizin adiniza sizinle iletisime gegmesini ve yeni arastirmalar hakkinda sizi bilgilendirmesini
isteyecek ve yalnizca sizin izniniz olmasi durumunda bilgilerinizi onaylanmigs bir kurulugla
paylasacaktir.

Gelecek arastirmalar hakkinda sizinle iletisime gecilmesini kabul ettiyseniz, verileriniz Nisan 2028'e
kadar sistemlerimizden glivenli bir sekilde silinecektir. Bu tarihten énce istediginiz zaman fikrinizi
degistirme hakkiniz vardir.

"Hayir" dediyseniz, bu anketin devami niteligindeki arastirmalar hakkinda sizinle iletisime
gecilmeyecektir. Gizlilik politikamiza uygun bigimde iletisim bilgilerinizi ve NHS numaranizi silecegiz.
Rastgele secilmeniz durumunda, gelecekte GP Patient Survey veya diger anketler hakkinda sizinle
iletisime gecilebilir. Daha fazla bilgi edinmek igin litfen su adresi ziyaret edin: www.gp-
patient.co.uk/confidentiality.

Kisisel verileriniz nerede saklanacak ve iglenecek?

Anket yanitlarini toplamak i¢in kullanilan uygulama Frankfurt, Almanya'da bulunan Google Cloud
Platform (GCP) tarafindan barindirilir ve tamami Ipsos tarafindan yonetilir.

Ankete katilminizin ardindan, bu anket i¢in toplanan ve kullanilan tim kisisel verileriniz Ipsos
tarafindan Birlesik Krallik sinirlari dahilinde RackSpace UK tarafindan barindirilan veri merkezlerinde
ve sunucularinda saklanacaktir. RackSpace UK, Ipsos Group tarafindan ydnetilen barindirma
hizmetleri sunmaktir ve bu sadece Ipsos i¢in verilen bir altyapi hizmetidir. RackSpace UK isletim
sistemi seviyesine kadar destek vermekte ve Ipsos, kurulu uygulamalarini ve verilerini yonetmektedir.
Kisisel veriler, arastirma suresi boyunca GCP'de barindirilan veri toplama platformunda da
saklanabilir.

PCN kontrol panelini olusturmak icin kullanilan sinirli sayida takma adla anonimlestirilmis veri, GCP
ortaminda saklanacak ve ABD ve Kanada'da ¢alisan Ipsos personeli tarafindan erisilebilir olacaktir.
Ipsos Canada'ya aktarilan veriler, 2018 Veri Koruma Yasasi'nin 17A bolimunde yer alan ilgili yeterlilik
diizenlemelerine tabidir. Ipsos ABD'ye aktarilan veriler ise Parlamento'ya sunulan Uluslararasi Veri
Aktarimi Eki'yle uyumlu standart s6zlesme maddeleri araciligiyla uygun guvenlik énlemlerine tabidir.

11


https://gp-patient.co.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/confidentiality
http://www.gp-patient.co.uk/confidentiality

GPPS_Y20_FAQs V2_Turkish_Public.docx

Kisisel bilgilerinizin glivenligini nasil saglayacagiz?

Ipsos bilgi givenligi sorumluluklarini ciddiye alir ve bilgilerinizin kayip, hirsizlik ve k6t amagl
kullanima karsi korunmasinin saglanmasi igin ¢esitli tedbirler uygular. Bu konuda uygulanan guvenlik
tedbirleri arasinda ofislerin uygun fiziksel giivenligi ve bilgisayar sistemlerine kontrollli ve sinirl erisim
yer almaktadir. Kisisel verilerin giveni bir sekilde saklanmasini saglamak ve verilerin sadece proje ile
dogrudan ilgili personel tarafindan goérilmesi igin en siki tedbirler alinmistir.

Ipsos bilgi guvenligi kontrolleri ile galisma uygulamalarini diizenli olarak kurum i¢i ve kurum digi
denetimlere tabi tutmaktadir ve Bilgi Glivenligi konusunda Uluslararasi ISO 27001 Standardi ile
akredite edilmistir.

Sorulara bireysel olarak verdiginiz yanitlar, adiniz, iletisim bilgileriniz veya NHS numaranizla
iliskilendirilmez. Ipsos ve onayli NHS England ¢alisanlari ve arastirmacilar bireysel yanitlari gizli
olarak degerlendirir ve glivenli depolama gereksinimleri de dahil olmak lzere, Birlesik Krallik General
Data Protection Regulation ve ilgili mevzuat kosullarina her agidan uyar.

Takip anketleri veya arastirmalar hakkinda sizinle iletisime gegilmesine izin verdiyseniz, yanitlariniz
adinizla ve iletisim bilgilerinizle iligkilendirilebilir. Daha fazla bilgi edinmek icin litfen "Cevrim ici anket”
altindaki "Gelecek arastirmalar igin benimle yeniden iletisime gecilmesini kabul edersem ne olur?"
SSS bélumine bakin.

Ipsos kisisel verilerinizi ve kimliginizle iligkilendirilebilir yanitlarinizi ne kadar siire boyunca
saklayacak?

Ipsos verilerinizi sadece arastirma projesi ve bulgularinin desteklenmesi i¢in gerekli oldugu sire
boyunca kimliginizle iliskilendirilebilecek sekilde saklayacaktir. Uygulamada bu, anonim arastirma
bulgularini tatmin edici bir sekilde bildirdikten sonra size ait kisisel ve kimliginizle iliskilendirilebilecek
bilgileri sistemlerimizden ve tedarikgilerimizin sistemlerinden glvenli bir sekilde kaldiracagimiz
anlamina gelmektedir.

Bu galismada, kigisel verilerinizi sistemlerimizden Eylul 2026'da guvenli bir sekilde kaldiracagiz.

Anketin sonunda takip anketleri veya arastirmalar hakkinda sizinle iletisime gegilmesine izin
verdiyseniz, iletisim bilgileriniz Nisan 2028'e kadar sistemlerimizden silinecektir.

GP kliniginiz bu ¢galismada nasil yer aliyor?

Anket, ingiltere'de bir GP'ye kayitl kigiler arasindan rastgele segilen katimcilara génderilmektedir ve
adiniz NHS England tarafindan tutulan kayith GP hastalari arasindan rastgele secilmistir.

GP kliniklerinin anketin yapildigindan haberdar olmalari gerekmektedir. Anket tamamlandiktan sonra,
GP Patient Survey internet sitesi Uzerinden kendi kliniklerinin anonimlestirilmis istatistiksel sonuglara
erisebileceklerdir: https://gp-patient.co.uk/. Bireysel yanitlara erigsimleri yoktur.

Anket etik onay aldi mi?

2007 yilinda Ipsos ilk anketine baglamadan 6nce Arastirma Etik Komitesi Merkez Ofisine (Central
Office for Research Ethics Committee) - COREC danigsmis ve bu anketin "salt arastirmadan” ¢ok
GP'lerin hastalarina sundugu hizmeti degerlendirmek tzere yapilan bir "hizmet degerlendirmesi"
anketi oldugu konusunda gdrus almistir. Buna gdre, arastirmanin resmi bir tibbi arastirma etik onayi
almasina gerek yoktur. Ancak Ipsos Pazar Arastirma Kurumunun arastirma etik kurallarina kesinlikle
uymakta ve saglanan hasta bilgileri bu anketin amaci disinda kullaniimamaktadir.

Birlesik Krallik General Data Protection Regulation (UK GDPR)
Birlesik Krallik General Data Protection Regulation kapsaminda bir dizi hak bulunmaktadir; ancak

verilerin silinmesi ve tasinmasi da dahil olmak tzere, bu haklarin timi yasal dayanagdi kamuya
yonelik bir islem igin gecerli degildir.
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Eylil 2026'ya kadar silinmeden 6nce Ipsos tarafindan saklanan herhangi bir kisisel veriye erisim talep
etme hakkiniz bulunmaktadir. Veriler raporlama igin isleme alinmadan 6nce (31 Mart 2026),
istediginiz zaman kisisel verilerinizin ve yanitlarinizin igsleme alinmasina itiraz edebilirsiniz.

NHS England haklariniz ile ilgili yapacaginiz taleplere genellikle bir ay icinde yanit vermektedir ancak
bazi istisnalar olabilmektedir. NHS England'in Gizlilik Bildirimi, haklarinizi ve bu haklarinizi nasil
kullanacaginizi agiklar.

Kisisel verilerinizi igsleme usulimuze iligkin herhangi bir kayginiz olmasi halinde Information
Commissioner's Office'e (ICO) sikayette bulunma hakkina sahipsiniz. Information Commissioner's
Office ile nasil iletisime gegilecedi konusundaki ayrintili bilgiler i¢in https://ico.org.uk/global/contact-us/
adresini ziyaret edebilir veya casework@ico.org.uk adresine e-posta génderebilirsiniz.

Bu anket ve/veya kisisel verilerim hakkinda Ipsos ve NHS England ile nasil iletisime
gegebilirim?

Ipsos iletisim Bilgileri:
Bu arastirmayla ilgili herhangi bir sorunuz varsa veya bu gizlilik bildirimi, veri koruma yasalarina
uyumumuz ya da hakkinizda sahip oldugumuz bilgiler konusunda daha fazla bilgi edinmek isterseniz,

litfen arastirma ekibiyle iletisime gecin. Arastirma ekibimize su adresten ulasabilirsiniz:

E-posta adresi: GPPatientSurvey@ipsos.com

Posta:

The GPPS Team - Ipsos
3 Thomas More Square
London E1W 1YW

NHS England iletisim Bilgileri:

E-posta: england.contactus@nhs.net

Telefon: 0300 311 22 33

Posta:

NHS England
PO Box 16738
Redditch

B97 9PT
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