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GPPS Y20 - FAQs

O ANKIECIE
Dlaczego niniejsza ankieta si¢ odbywa?

Ankieta GP Patient Survey zostata stworzona, aby da¢ pacjentom okazje na wyrazenie opinii na
temat doswiadczen z ich przychodnig GP oraz inne lokalne ustugi NHS.

W niniejszej ankiecie znajdujg sie pytania na temat doswiadczen z lokalng przychodnig GP i innymi
lokalnymi ustugami systemu NHS. Obejmuje ona réwniez pytania na temat ogélnego stanu zdrowia
respondentow. Ankieta porusza wiele zagadnien, jak na przykfad: jak tatwo lub trudno jest umawiaé
sie na wizyty w przychodni GP, jako$¢ opieki zapewnianej przez pracownikéw medycznych oraz
doswiadczenia zwigzane z ustugami NHS, gdy przychodnia GP jest zamknieta. Ankieta zawiera takze
pytania dotyczace oceny ustug dentystycznych i farmaceutycznych w ramach NHS.

Uzyskane przez nas odpowiedzi pomogg NHS poprawi¢ ustugi ochrony zdrowia $wiadczone lokalnie
takim osobom jak Pan/Pani i cztonkowie Pana/Pani rodziny. Istotne jest dla nas, aby dowiedzie¢ sie,
jakie ma Pan/Pani doswiadczenia — nawet jesli nie byk(a) Pan/Pani ostatnio w przychodni GP albo
jesli wzigt/wzieta juz Pan/Pani udziat w ankiecie kiedy$ wczes$nie;j.

Skad pochodzi ta ankieta?
Ipsos, niezalezna agencja badawcza, przeprowadza ankiete na zlecenie NHS England.
Dlaczego zostalem(-am) zaproszony(-a) do udziatu w ankiecie?

Zostat(a) Pan/Pani zaproszony(-a) do udziatu w ankiecie, poniewaz zostat(a) Pan/Pani losowo
wybrany(-a) sposrod wszystkich dorostych pacjentow zarejestrowanych w przychodniach GP w Anglii.
W tym roku ogétem okoto 3 min pacjentéw, ktorzy ukonczyli 16 lat i sg zarejestrowani w
przychodniach GP w Anglii, zostato wybranych do udziatu w ankiecie GP Patient Survey.

Dlaczego wystano do mnie wiadomos$¢ SMS? Czy to jest legalne?

Wysytamy wiadomosci SMS jako przypomnienia o wzieciu udziatu w ankiecie, jesli posiadamy
numery telefonéw komérkowych.

Istniejg dwa rodzaje wiadomosci SMS. Rodzaj wiadomosci SMS zalezy od Pana/Pani dostawcy ustug
telefonicznych i urzadzenia. Prosta wersja po lewej stronie zostanie wystana od ,NHS_Survey”,
natomiast wersja po prawej stronie bedzie zawierata logo ankiety i zostanie wystana od ,NHS GP
Patient Survey”.

Kazda wiadomos$¢ zawiera niepowtarzalny link — podany w tek$cie wiadomosci lub w formie przycisku
»Wez udziat’. Umozliwi on Panu/Pani wziecie udziatu w ankiecie online bez koniecznosci
wprowadzania swojego indywidualnego kodu do ankiety.

We recently sent you a letter
about your experience of
your GP practice. Please
click on the link to give
feedback via the NHS GP

Patient Survey: https:/tx.vc
[r/4jvbr/28V{i7/7SQaQwh

You don't need to enter your
log-in details. Any questions?
Please call Freephone 0800
819 9135. Thank you.



https://www.ipsos.com/en-uk

GPPS_Y20_FAQs V2_Polish_Public.docx

Moze Pan/Pani takze otrzymac wiadomos¢ tekstowg z indywidualnym linkiem do e-listu
zawierajgcego zaproszenie do wziecia udziatu w ankiecie. Dzieki temu réwniez mozna wzig¢ udziat w
ankiecie online bez koniecznosci wpisywania swojego indywidualnego kodu do ankiety.

Dlaczego wystano do mnie wiadomos$¢ email? Czy to jest legalne?

Wysytamy wiadomosci e-mail jako przypomnienia o wzieciu udziatu w ankiecie, jesli posiadamy
adresy e-mail.

Wiadomosci e-mail z przypomnieniami bedg wysytane z adresu
»nhhsgppatientsurvey@ipsosresearch.com”. Kazda wiadomos¢ e-mail zawiera niepowtarzalny link.
Umozliwi on Panu/Pani wziecie udziatu w ankiecie online bez koniecznosci wprowadzania swojego
indywidualnego kodu do ankiety.

Jesli odpowie Pan/Pani na te wiadomos$¢ e-mail, odpowiedz zostanie przestana bezposrednio do
naszego zespotu infolinii. Odpowiedzi z infolinii bedg przesytane z adresu
,GPPatientSurvey@ipsos.com”.

Wiadomosci e-mail moga czasami trafi¢ do folderu wiadomosci-$mieci lub spamu, wiec jesli nie
otrzyma Pan/Pani naszej wiadomosci, prosimy sprawdzi¢ zawarto$¢ tych folderéw.

Dlaczego ankieta jest przeprowadzana ponownie?

Ankieta GP Patient Survey pozwala pacjentom podzieli¢ sie¢ swoimi doswiadczeniami, jesli chodzi o
opieke oraz ustugi $wiadczone przez przychodnie GP. Przeprowadzamy ankiete GP Patient Survey
co roku, aby $ledzi¢ zmiany w czasie i monitorowac jako$¢ ustug. Ankieta pomoze NHS poprawiaé
funkcjonowanie przychodni GP i innych lokalnych ustug NHS, aby lepiej zaspokajaty Panstwa
potrzeby.

Nawet jesli wzigl/wzieta Pan/Pani udziat w tej ankiecie w zesztym roku, wazne jest dla nas, aby
dowiedzie¢ sie wiecej na temat Pana/Pani ostatnich doswiadczen.

Z kim moge sie skontaktowac, jesli nie chce bra¢ udziatu?

Udziat jest catkowicie dobrowolny. Mamy nadzieje, ze Pan/Pani weZmie udziat, poniewaz pozwoli
nam to uzyskac jak najlepszy obraz doswiadczeh pacjentéw zwigzanych z ich przychodnig GP oraz
innymi lokalnymi ustugami NHS.

Jesli nie chce Pan/Pani otrzymywac przypomnien dotyczacych tej ankiety, prosimy o kontakt z
infolinig Ipsos pod bezptatnym numerem 0800 819 9135 (od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-21:00; w soboty w godzinach 10:00-17:00). Mozna réwniez wysta¢ e-mail do Ipsos na adres
GPPatientSurvey@ipsos.com.

Prosze by¢ gotowym/gotowg do podania kodu do ankiety, ktéry mozna znalezé na srodku listu.

Chce zlozy¢ skarge na swoja przychodnie GP, a jej temat nie jest ujety w ankiecie. W jaki
sposéb moge to zrobi¢?

Ipsos nie moze pomdc w udzieleniu odpowiedzi na inne zapytania lub skargi odno$nie do Pana/Pani
lekarza, pielegniarki lub przychodni GP. Ipsos zajmuje sie wylgcznie przeprowadzaniem ankiety GP
Patient Survey w imieniu NHS England.

Jesli chce Pan/Pani przekaza¢ opinie na temat swojej przychodni GP, mozna to zrobi¢ w formie
pisemnej na inne sposoby. Na przyktad przychodnia GP powinna oferowac¢ test ,Przyjaciele i
Rodzina” (Friends and Family Test, FFT), ktéry pozwala pozostawi¢ komentarze dotyczace Pahstwa
doswiadczen. Mozna réwniez przekazaé swojg opinie na temat otrzymanych ustug, zamieszczajgc
komentarze na stronach internetowych, takich jak Care Opinion. Dalsze informacje na temat
sposobdw przekazywania opinii mozna znalez¢ na stronie NHS England pod adresem:
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/.



mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/friends-and-family-test-fft/
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/friends-and-family-test-fft/
https://www.careopinion.org.uk/
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
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Jesli chce Pan/Pani ztozy¢ skarge dotyczgcg ustugi lub opieki, ktérg otrzymat(a) Pan/Pani od
przychodni GP, moze Pan/Pani albo skontaktowa¢ sie bezposrednio z dang przychodnig, albo ze
zleceniodawcg tej ustugi lub opieki, tzn. organizacja, ktéra za nig ptaci. W przypadku ustug
Swiadczonych przez przychodnie GP zleceniodawcy jest Pana/Pani lokalny fundusz Integrated Care
Board (ICB). W wielu wypadkach sama przychodnia bedzie w stanie rozwigzaé¢ problem. Jesli
zdecyduje sie Pan/Pani ztozy¢ skarge do lokalnego ICB, odnosne dane kontaktowe mozna znalez¢ w
niniejszej witrynie internetowej: NHS England » Contact your local integrated care board (ICB)

Dodatkowe informacje dotyczace sktadania skarg znajdujg sie w nastepujgcej witrynie internetowe;j:
NHS England » Feedback and complaints about NHS services

Czy bedzie mozna pozna¢ wyniki tej ankiety?

Tak. Wyniki ankiety sg publikowane na stronie internetowej www.gp-patient.co.uk.



https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
http://www.gp-patient.co.uk/
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Wypetnianie kwestionariusza:

Czy nalezy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania?

Udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety, w tym pytania demograficzne w sekcji ,O Panu/Pani’, jest
catkowicie dobrowolne. Oznacza to, ze nie musi Pan/Pani odpowiedzie¢ na wszystkie z nich. Mamy
jednak nadzieje, ze zechce Pan/Pani odpowiedzie¢ na mozliwie jak najwigcej z nich, dzieki czemu
uzyskamy najdoktadniejszy z mozliwych obraz doswiadczen pacjentow.

Na podstawie odpowiedzi na Pana/Pani poprzednie pytania ankieta internetowa automatycznie
pominie niektére pytania, ktére nie sg istotne w Pana/Pani przypadku. W przypadku wypetniania
papierowej wersji kwestionariusza nalezy postepowaé¢ doktadnie wedtug wskazéwek podanych w
kwestionariuszu.

Co mam zrobié, jesli bede potrzebowaé pomocy przy odpowiadaniu na pytania ankiety?

Dla pacjentow, ktérzy potrzebujg pomocy przy odpowiadaniu na pytania ankiety, agencja Ipsos
udostepnita bezptatng infolinie. Prosimy dzwonié¢ pod numer 0800 819 9135 od poniedziatku do pigtku
w godz. od 8.00 do 21.00 oraz w soboty od 10.00 do 17.00.

Co oznacza symbol BSL znajdujacy sie na pierwszej stronie kwestionariusza?

Symbol BSL znajdujgcy sie na pierwszej stronie kwestionariusza to logo brytyjskiego jezyka
migowego (British Sign Language).

Brytyjski jezyk migowy (BSL) jest najcze$ciej uzywang formg jezyka migowego w Wielkiej Brytanii.
Jezyk BSL ma swojg wlasng strukture gramatyczng oraz skfadnie i nie jest zalezny ani tez zblizony do
mowionego jezyka angielskiego.

Dodatkowe informacje o ankiecie GP Patient Survey i jej internetowa wersja sg dostepne w brytyjskim
jezyku migowym na stronie dla uzytkownikow BSL.

Czy ktos inny, np. malzonek / znajomy / inna osoba, moze wzigé udzial w ankiecie zamiast
mnie?

Ankieta dotyczy doswiadczeh osoby, ktorej imie i nazwisko zostato wskazane w zatgczonym liscie,
tak wiec, cho¢ mozna przy jej wypetnianiu skorzysta¢ z pomocy innych oséb, muszg znajdowac sie w
nim informacje wytgcznie o Pana/Pani wtasnych doswiadczeniach.

Czy mozna poméc komus przy braniu udziatu w ankiecie?

Tak, jezeli ktos z rodziny lub znajomych potrzebuje pomocy w wypetnieniu ankiety, moze Pan/Pani jg
zaoferowaé. Odpowiedzi muszg jednak dotyczy¢ wytgcznie doswiadczeh osoby ankietowanej.

Czy mozna wypetni¢ ankiete w imieniu kogos innego?

Jesli ktos potrzebuje pomocy przy wypetnianiu ankiety, mozna jg mu zaoferowa¢. Odpowiedzi musza
jednak dotyczy¢ wytgcznie doswiadczen takiej osoby.

Jesli krewny lub znajomy nie jest w stanie wzigé udziatu w ankiecie, moze Pan/Pani wypehi¢ jg w
jego imieniu, jesli udzielit na to zgody. Prosimy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, w tym
demograficzne na koncu ankiety, odnoszac sie wytacznie do jego doswiadczen.

Firma Ipsos zapewnia réwniez bezptatng pomoc telefoniczng dotyczgcg ankiety dla pacjentéw, ktorzy
majg problemy z wypetnieniem kwestionariusza. Dostepna jest ona pod numerem 0800 819 9135 od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-21:00, a w soboty w godz. 10:00-17:00.


https://www.gp-patient.co.uk/bsl
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Czy mam wziaé udziat w ankiecie, jezeli w zesztym tygodniu / w zeszlym miesiacu / ostatnio
zmienitem(-am) swojg przychodnie?

Jesli od pazdziernika 2025 r. zmienit(a) Pan/Pani swojg przychodnie GP, prosimy odpowiadac na
pytania, myslac o przychodni, w ktorej byl(a) Pan/Pani wczesniej zarejestrowany(-a) w przypadku
pytan dotyczgcych Pana/Pani przychodni GP. Natomiast w przypadku pytan dotyczgcych Pana/Pani
ostatniej wizyty prosimy odnie$¢ sie do miejsca, w ktérym jg Pan/Pani odbyt(a). Moze to by¢ dowolna
lokalizacja, np. osrodek zdrowia lub przychodnia GP.

Do kiedy nalezy wzia¢ udziat w ankiecie?

Prosimy o wziecie udziatu w ankiecie jak najszybciej bedzie to mozliwe i nie pézniej niz 31 marca
2026 r.
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Wypetnianie ankiety w wersji online / na stronie internetowej:

Zgubitem(-am) swéj kod do ankiety potrzebny do wypetnienia ankiety online. Czy moge
otrzyma¢ go ponownie?

W przypadku utraty swojego kodu do ankiety nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
GPPatientSurvey@ipsos.com z prosba, a my przeslemy go Panu/Pani. Moze to potrwac kilka dni,
poniewaz wszystkie kody do ankiety sg przechowywane w bezpieczny sposaob.

Moze Pan/Pani takze zaczeka¢, az otrzyma Pan/Pani kolejny list przypominajgcy lub wiadomos¢
tekstowg. Wyslemy je do wszystkich oséb, ktére nie wypetnity ankiety. Pana/Pani kod do ankiety
bedzie podany w liscie.

Gdzie mozna znalez¢ kod do ankiety potrzebny do wziecia udziatu w ankiecie online?

Jesli otrzymat(a) Pan/Pani list, kod do ankiety jest wydrukowany w jego srodku w polu. Sktada sie on
z 12 znakoéw i wyglada tak: XXXX-XXXX-XXXX. Na przyktad 2BPH-8D7J-MKYB lub 3BPH-8D7J-
MKYB. Przy wpisywaniu kodu do ankiety online prosimy wpisywac po cztery znaki w kazdym polu.

Jesli otrzyma Pan/Pani wiadomo$¢ SMS lub e-mail, bedzie ona zawierata niepowtarzalny link, ktéry
umozliwia wziecie udziatu w ankiecie online bez potrzeby wpisywania swojego kodu do ankiety.

Niektore wiadomosci SMS bedg zawiera¢ link do elektronicznego listu z zaproszeniem, na poczatku
ktorego jest umieszczony Pana/Pani kod do ankiety i ktory wyjasni, jak wzig¢ udziat w ankiecie. W
liscie znajduje sie takze bezposredni link kierujgcy do ankiety.

m29

@ Mavasge

Dear Ms C Bee, (GP PATENT SURVEY) [INHS|

w e

In early January | sent you a
letter asking you to take part in
a survey to help improve local
NHS services. Taking part will
help you, your family and your
community.

Access code: BHTLJQME-Y724

22 January 2024

Please click on the link for your
invitation letter: https://tx.vc/

7AQ/dHsa/7SpAxit

Any questions? Please call
0819 9135

Thank you, M,,
Dr Neil Churchill Lh
NHS England

AA txve ¢

Moze Pan/Pani réwniez otrzymac e-mail z zaproszeniem lub przypomnieniem o wzigciu udziatu w
ankiecie. Bedzie on réwniez zawiera¢ niepowtarzalny link do ankiety online.


mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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Uczestnictwo w ankiecie:

Dlaczego nie otrzymatem(-am) zaproszenia do wziecia udziatlu w ankiecie? Jak moge wzigé w
niej udziat?

Ankieta wysytana jest do losowo wybranych osoéb zarejestrowanych w przychodniach GP na terenie
Anglii. Aby badanie byto wazne, agencja Ipsos nie moze wysytaé zaproszen osobom, ktore nie
zostaty losowo wybrane do wziecia udziatu w ankiecie.

NHS England pragnie jednak poznawac opinie oséb na temat otrzymywanych przez nie ustug i
istniejg inne sposoby, w jakie moze Pan/Pani przekaza¢ swoje uwagi. Na przyktad Pana/Pani
przychodnia GP powinna oferowa¢ tzw. Friends and Family Test (FFT), ktéry pozwala na
przedstawianie uwag na temat swoich doswiadczen. Mozna takze publikowa¢ swoje uwagi na temat
otrzymanych przez siebie ustug w witrynach internetowych, takich jak witryna NHS czy Care Opinion.

Mozna takze przekazywac swoje uwagi zleceniodawcy ustug medycznych, ktérym jest organizacja
ptacgca za otrzymane przez Pana/Panig ustugi lub opieke. W przypadku ustug swiadczonych przez
przychodnie GP nalezy skontaktowac sie ze swoim lokalnym integrated care board (ICB).

Ostatnio nie kontaktowatem(-am) sie z moja przychodnia GP ani w niej nie bylem(-am). Czy
réwniez mam wzigé udzial w ankiecie?

Tak, w dalszym ciggu moze Pan/Pani wzig¢ udziat w ankiecie. Nawet jesli ostatnio nie byt(a)
Pan/Pani na wizycie w przychodni GP, u pielegniarki ani innego pracownika medycznego, Pana/Pani
odpowiedzi sg dla nas cenne. Ankieta zawiera pytania dotyczace tego, kiedy ostatnim razem
prébowat(a) sie Pan/Pani skontaktowaé¢ ze swojg przychodnig GP i kiedy ostatnim razem byt(a)
Pan/Pani na wizycie w przychodni. Dzieki temu dowiemy sig, czy Pana/Pani doswiadczenia sg
niedawne czy tez nie.

Jesli pytanie nie odnosi sie do Pana/Pani, prosimy wybra¢ ,Nie dotyczy” (jesli taka opcja jest
dostepna) lub pozostawi¢ puste miejsce na odpowiedz. Ankieta internetowa automatycznie pominie
pytania, ktére Pana/Pani nie dotyczg. Jesli wypetnia Pan/Pani kwestionariusz papierowy, zawarte sg
w nim instrukcje, ktére pomogg Panu/Pani unikngé odpowiadania na pytania, ktére Pana/Pani nie
dotycza.

W jaki sposéb kontaktujecie sie z osobami, aby wziely udziat w tej ankiecie? Czy ta ankieta jest
zgodna z prawem?

Otrzyma Pan/Pani zaproszenie do udziatu w ankiecie GP Patient Survey od dziatajgcej w imieniu
NHS England firmy Ipsos, niezaleznej agencji badania rynku. Jest to ankieta dobrowolna, a wstepne
zaproszenie do niej jest wysytane pocztg. Niewielka grupa os6b otrzyma wstepne zaproszenie SMS-
em lub w aplikacji NHS. Mozna wzig¢ w niej udziat online, w wersji papierowej lub dzwonigc na nasza
infolinie.

Mozna takze otrzymac¢ wiadomosci tekstowe, e-maile, powiadomienia na WhatsAppie lub w aplikac;ji
NHS przypominajgce o udziale w ankiecie.

W ankiecie nie zostanie Pan/Pani poproszony(-a) o podanie zadnych informacji moggcych postuzyc¢
do zidentyfikowania Pana/Pani, takich jak imie i nazwisko, adres czy dane bankowe. Nikt nie
skontaktuje sie z Panem/Panig w domu ani telefonicznie, aby poprosi¢ Pana/Panig o wzigcie udziatu
w ankiecie. W kazdym momencie firma Ipsos lub inne firmy badawcze prowadzg r6zne ankiety, ktére
mogg zawiera¢ pytania podobne do tych w ankiecie, o ktdrej tutaj mowa. Jesli jakas osoba stwierdzi,
ze dzwoni lub przyszta do Pana/Pani, aby poprosi¢ Pana/Panig o wziecie udziatu w ankiecie GP
Patient Survey, usilnie zalecamy, aby Pan/Pani z nig nie rozmawial(a) ani nie wpuszczat(a) jej do
swojego domu oraz zeby skontaktowat(a) sie Pan/Pani z policja.

W sprawie jakichkolwiek innych pytan dotyczacych ankiety prosimy dzwoni¢ na bezptatng infolinie
ankietowa firmy Ipsos pod numer 0800 819 9135 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-21:00, a w
soboty w godz. 10:00-17:00).


https://www.nhs.uk/nhs-services/services-near-you/
https://www.careopinion.org.uk/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fcontact-us%2Fabout-nhs-services%2Fcontact-your-local-integrated-care-board-icb%2F&data=05%7C01%7Cnina.makojnik%40nhs.net%7Cfb3b60c8dd0f4818e16f08dbd568348e%7C37c354b285b047f5b22207b48d774ee3%7C0%7C0%7C638338415747541290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=k1sEyGVUVyNF0DAd9%2B1Hh1wa4JwlHR3lbtuE%2FCXVxtg%3D&reserved=0

GPPS_Y20_FAQs V2_Polish_Public.docx

Informacje ogdlne:
lle kosztuje potaczenie z numerami zaczynajacymi sie od 08007

Wszystkie potgczenia telefoniczne z numerami zaczynajgcymi sie od 0800 sg bezptatne, jezeli
wykonywane sg ze standardowego telefonu stacjonarnego lub komdérkowego w Wielkiej Brytanii.

Co to jest Ipsos?

Ipsos to zarejestrowana i niezalezna agencja badan rynku, ktora scisle przestrzega etycznego
kodeksu postepowania ustalonego przez Market Research Society (Stowarzyszenie Osrodkéw
Badania Rynku). Agencje Ipsos UK i MORI, o ktérych mogt/mogta Pan/Pani ustysze¢ oddzielnie,
potgczyly sie w pazdzierniku 2005 roku i stworzyty drugg co do wielkosci organizacje badan
marketingowych w Wielkiej Brytanii.

Wiecej informacji na temat agencji I[psos mozna uzyskac¢ na stronie www.ipsos.com/en-uk.



http://www.ipsos.com/en-uk
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Poufnosé i ochrona danych:

Informacje zawarte w niniejszej czesci dotyczg metod i celdw wykorzystywania danych osobowych
respondentéw w zwigzku z ankietg GP Patient Survey, praw respondentéw oraz sposobdéw kontaktu z
nami w razie jakichkolwiek pytan lub obaw dotyczacych wykorzystywania przez nas Pana/Pani
danych.

W jaki sposéb uzyskali Panstwo moje dane kontaktowe?

Firma Ipsos wysyla niniejszy kwestionariusz potencjalnym respondentom w imieniu NHS England. Ich
imiona i nazwiska zostaty wybrane losowo z listy pacjentow NHS zarejestrowanych w przychodniach
GP. NHS England ujawnita niektére dane osobowe potencjalnych respondentéw, aby umozliwi¢ firmie
Ipsos zaproszenie ich do wziecia udziatu w niniejszym badaniu. Dane te obejmuja:

e imie, nazwisko i adres respondenta

e kod przychodni GP i numer NHS respondenta

e pteé oraz miesigc/rok urodzenia respondenta

e numer telefonu komoérkowego (jesli dostepny).

Firma Ipsos bedzie traktowata dane respondentéw jako poufne i wykorzysta ich dane kontaktowe
wytgcznie w celu zaproszenia Pana/Pani do udziatu w ankiecie. Po zakonczeniu ankiety firma Ipsos w
bezpieczny sposdb zniszczy Pana/Pani dane kontaktowe, chyba ze wyrazit(a) Pan/Pani zgode na
ponowny kontakt w sprawie przysztych badan, w ktérym to przypadku Ipsos bedzie przechowywac
Pana/Pani dane kontaktowe w bezpieczny sposéb przez 24 miesigce. Firma lpsos nie posiada
zadnych informacji o Pana/Pani stanie zdrowia.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzane sa Pana/Pani dane osobowe?

NHS England przeprowadza niniejsze badanie, aby pomdc NHS ulepszy¢ ustugi $wiadczone przez
przychodnie GP i inne lokalne placowki NHS oraz lepiej spemnia¢ lokalne potrzeby pacjentéw. NHS
ma prawny obowigzek (zgodnie z sekcjg 13Q Ustawy o NHS z 2006 r.) angazowac spoteczenstwo w
zlecanie ustug dla pacjentow NHS.

NHS England jest administratorem danych do celéw przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
ankietg GP Patient Survey, co oznacza, ze odpowiada za zapewnienie zgodno$ci przetwarzania z
przepisami UK Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (UK RODO).

Podstawg zgodnego z prawem przetwarzania danych przez NHS England do celéw ankiety GP
Patient Survey jest artykut 6(1)(e) RODO: ,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi”. Przetwarzanie danych osobowych szczegodlnej kategorii (takich jak dane dotyczace
zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego lub orientacji seksualnej) musi spetnia¢ dodatkowy
warunek art. 9 ust. 2 lit. (h): ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki lub medycyny pracy,
do oceny zdolnoSci do pracy pracownika, diagnozy lekarskiej, Swiadczenia opieki zdrowotnej lub
spotecznej lub leczenia lub zarzgdzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub spotecznej”. To
oznacza, ze NHS England moze uzywacé posiadanych przez siebie danych osobowych respondentéw
do badan przy zachowaniu odpowiednich zabezpieczen. Firma Ipsos jest podmiotem
przetwarzajgcym dane zgodnie z poleceniami NHS England zwigzanymi z przeprowadzeniem
ankiety.

Tekst oswiadczenia o ochronie prywatnosci NHS England znajduje sie na stronie
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Jesli jednak nie chce Pan/Pani bra¢ udziatu w ankietach w
przysztosci, prosimy wysta¢ swoj kod do ankiety (znajdujacy sie w srodku listu lub na pierwszej
stronie kwestionariusza) na adres GPPatientSurvey@ipsos.com, informujgc, ze pragnie Pan/Pani
zrezygnowac z wypetniania ankiet.
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Czy brak zgody na uczestnictwo w krajowym systemie wykorzystywania danych medycznych
do celéw badawczych ma zastosowanie do niniejszej ankiety?

Brytyjskie ministerstwo Department of Health and Social Care potwierdzito, ze brak zgody na
uczestnictwo w krajowym systemie wykorzystywania danych medycznych do celéw badawczych (tzw.
National Data Opt-out) ma zastosowanie wytacznie wtedy, gdy poufne informacje o pacjencie sg
wykorzystywane do celdw innych niz opieka nad nim. Poufne informacje o pacjencie obejmujg
dotyczgce go dane kliniczne (takie jak informacje o chorobach, przepisanych lekach lub otrzymanej
opiece zdrowotnej) oraz wszelkie informacje o nim uzyskane za posrednictwem jego historii choroby.
W ankiecie GP Patient Survey wykorzystuje sie dane demograficzne i dane kontaktowe uzyskane z
kartotek rejestracyjnych pacjentéw przychodni GP w celu wybrania potencjalnych respondentéw i
skontaktowania sie z nimi. Te dane osobowe nie sg klasyfikowane jako poufne informacje dotyczgce
pacjentow, poniewaz w tym przypadku nie wykorzystuje sie zadnych informaciji klinicznych ani nie
uzyskuje sie do nich dostepu. W zwigzku z powyzszym brak zgody na uczestnictwo w krajowym
systemie wykorzystywania danych medycznych do celéw badawczych nie ma zastosowania do
ankiety GP Patient Survey.

Czy mamy dostep do danych dotyczacych Pana/Pani stanu zdrowia?

Nie, w zadnym wypadku. Firma Ipsos otrzymata wytgcznie kod przychodni GP oraz numer NHS, imig i
nazwisko, adres, miesigc i rok urodzenia oraz pte¢. NHS England nie przekazata firmie Ipsos zadnych
informacji na temat Pana/Pani stanu zdrowia — pozostajg one poufne i sg znane tylko Panu/Pani i
Pana/Pani lekarzowi GP.

Firma Ipsos otrzymata Pana/Pani numer NHS, aby moc upewni¢ sie, ze nie skontaktuje sie z
Panem/Panig ponownie, jesli zrezygnowal(a) Pan/Pani wczesniej z udziatu w ankiecie. Pana/Pani
dane kontaktowe zostang wykorzystane wylgcznie do skontaktowania sie z Panem/Panig w sprawie
ankiety, a kod przychodni GP — do powigzania odpowiedzi z przychodnig GP.

Miesigc i rok urodzenia oraz pte¢ sg wykorzystywane wylgcznie, aby zapewnic¢ jak najwiekszg
zgodnos¢ zanonimizowanych danych z ankiety z profilem pacjentéw danej przychodni. Informacje na
temat wieku sg takze wykorzystywane, aby poméc ustali¢, w jaki sposéb firma Ipsos ma kontaktowaé
sie z Panem/Panig w sprawie udziatu w ankiecie. Uzywamy takze kodu pocztowego, aby dodaé
informacje o rejonie Pana/Pani zamieszkania do zbioru danych, takie jak poziomy deprywac;ji (Index
of Multiple Deprivation — wskaznik deprywaciji wielorakiej), w celu wsparcia przy ustalaniu wag i
analizowaniu danych.

Komu przekazywane sg Pana/Pani dane kontaktowe?

Firma Ipsos bedzie korzysta¢ z pomocy pewnych ustugodawcéw podczas przeprowadzenia niniejszej
ankiety i bedzie musiata przekaza¢ Pana/Pani dane kontaktowe nastepujgcym ustugodawcom w celu
zaproszenia Pana/Pani do udziatu w ankiecie:

e Mailmetrics: druk listéw i kwestionariuszy
e Cisco: rozsytanie zaproszeh w formie wiadomosci tekstowych
e The Delivery Group i Royal Mail: dystrybucja i wysytka.

Google Cloud Platform (GCP) zapewnia Ipsos ustugi hostingowe dla wszystkich aplikacji i danych
wykorzystywanych do zbierania odpowiedzi na ankiety: (wszystko to jest zarzagdzane przez Ipsos).

Wszyscy powyzsi ustugodawcy zostali zatwierdzeni i dziatajg zgodnie z UK Ogoéinym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (UK RODO).

Pliki cookie
Podczas niektorych ankiet internetowych zbierane sg informacje za pomoca plikéw cookie (tzw.
,ciasteczek”). Sg to niewielkie pliki przechowywane na komputerze respondentéw. Pliki te uzywane

sg w jak najmniejszym zakresie i wytgcznie w celu kontroli jakosci, weryfikacji. Mozna usungé pliki
cookie lub uniemozliwi¢ ich stosowanie poprzez zmiane ustawien przegladarki na komputerze.
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Firma Ipsos zbiera réwniez automatycznie informacje na temat systemu operacyjnego, ustawien
ekranu i typu przegladarki respondentoéw, aby upewnic sig, ze ankieta jest rozpowszechniana w
postaci dostosowanej do oprogramowania uzywanego na ich komputerach. Firma Ipsos nie pobiera
zadnych innych informacji z komputeréw respondentéw.

Co stanie sie z odpowiedziami respondentéw? Czy moj lekarz zobaczy odpowiedzi udzielone
przeze mnie w ankiecie?

Po wypetnieniu przez Pana/Panig ankiety firma Ipsos dotgczy Pana/Pani odpowiedzi do odpowiedzi
innych respondentéw, aby przedstawi¢ wyniki ankiety. Pana/Pani odpowiedzi bedg traktowane jako
poufne. Firma Ipsos moze przekaza¢ Pana/Pani odpowiedzi zatwierdzonym badaczom, ale tylko w
sposob, ktéry nie pozwoli na zidentyfikowanie Pana/Pani i zgodnie z surowymi zasadami dotyczacymi
przetwarzania danych. Nie bedzie mozliwe zidentyfikowanie Pana/Pani w opublikowanych wynikach
ankiety.

Pana/Pani odpowiedzi nie zostang wystane do Pana/Pani lekarza ani do przychodni GP. Firma Ipsos
opublikuje je anonimowo w imieniu NHS England wraz z uwagami innych oséb korzystajgcych z tej
przychodni w witrynie internetowej ankiety GP Patient Survey: https://gp-patient.co.uk/.

Kim sg zatwierdzeni pracownicy i badacze NHS England i w jaki sposéb moga oni korzysta¢ z
wynikéw ankiety?

Aby méc uzywaé danych z ankiety na poziomie indywidualnego pacjenta, wszyscy badacze, w tym
takze ci zatrudnieni przez NHS England oraz inne organizacje, muszg ztozy¢ wniosek o zezwolenie.
Kazdy wniosek podlega rygorystycznej procedurze zatwierdzenia, podczas ktérej trzeba okreslic,
jakie prace beda prowadzone, i zobowigza¢ sie, ze opublikowane wyniki badania bedg odnosi¢ sie
wytgcznie do catkowicie zanonimizowanych danych. Wszyscy pozostali uzytkownicy mogg uzyskaé
dostep tylko do zanonimizowanych danych na poziomie krajowym, ICS, PCN lub danej przychodni.

Co sie stanie, jesli zgodzitem(-am) sie na ponowny kontakt w celu wziecia udziatu w dalszych
badaniach?

Po pierwsze uczestnictwo w badaniach w przysztosci jest dobrowolne. Zawsze otrzyma Pan/Pani
wystarczajgco duzo informac;ji, ktére pomoga Panu/Pani wczesniej zdecydowac, czy chce Pan/Pani
wzig¢ udziat.

Jesli zezwolit(a) Pan/Pani na ponowny kontakt z Panem/Panig, bedziemy w bezpieczny sposob
przechowywac Pana/Pani dane kontaktowe przez najblizsze dwa lata. NHS England musi wyrazi¢
zgode na wszystkie planowane badania uzupetniajgce. NHSE poprosi firme Ipsos o skontaktowanie
sie z Panem/Panig w ich imieniu, aby powiadomi¢ Pana/Panig o nowym badaniu i przekaze
Pana/Pani dane zatwierdzonej organizacji wytgcznie wtedy, jesli udzieli Pan/Pani na to zgody.

Jesli zgodzit(a) sie Pan/Pani na ponowny kontakt w sprawie przysztych badan, Pana/Pani dane
zostang usuniete z naszych systeméw w bezpieczny sposéb do kwietnia 2028 roku. Ma Pan/Pani
prawo zmieni¢ swojg decyzje w dowolnym momencie przed tym terminem.

Jesli nie zgodzit(a) sie Pan/Pani, nikt nie skontaktuje sie z Panem/Panig w sprawie dalszych badan
zwigzanych z tg ankietg. Usuniemy Pana/Pani dane kontaktowe i numer NHS zgodnie z naszg
politykg prywatnosci. W dalszym ciggu kto$ moze kontaktowac¢ sie z Panem/Panig w przysziosci w
sprawie ankiety GP Patient Survey lub innych ankiet, jesli zostanie Pan/Pani losowo wybrany do
udziatu w nich. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.gp-patient.co.uk/confidentiality.

Gdzie beda przechowywane i przetwarzane dane osobowe respondentéw?

Aplikacja uzywana do zbierania odpowiedzi na ankiety jest hostowana przez Google Cloud Platform
(GCP) we Frankfurcie w Niemczech i jest w pelni zarzgdzana przez Ipsos.

Po wzieciu przez Pana/Panig udziatu w ankiecie wszystkie Pana/Pani dane osobowe bedg
przechowywane przez firme Ipsos w centrach danych i na serwerach na terytorium Wielkiej Brytanii,
ktérych hostem jest RackSpace UK. Firma RackSpace UK swiadczy ustugi hostingowe na rzecz
spoétek nalezgcych do grupy Ipsos za pomocg infrastruktury przeznaczonej wytacznie do obstugi
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podmiotéw Ipsos. RackSpace UK oferuje wsparcie do poziomu systeméw operacyjnych, natomiast
Ipsos zarzadza swoimi aplikacjami i danymi. Dane osobowe mogg by¢ takze przechowywane na
platformie do gromadzenia danych hostowanej na GCP przez okres realizacji badania.

Ograniczony zestaw zanonimizowanych danych uzyty do stworzenia panelu PCN bedzie
przechowywany w srodowisku GCP i bedg do niego mieli dostep pracownicy Ipsos pracujgcy w USA i
Kanadzie. Dane przekazane do firmy Ipsos Canada podlegajg odnosnym przepisom o adekwatnosci
zgodnie z sekcjg 17A Ustawy o ochronie danych z 2018 roku. Dane przekazane do firmy Ipsos USA
majg zapewnione odpowiednie srodki bezpieczenstwa na mocy standardowych klauzul umownych
zgodnie z Zatgcznikiem o miedzynarodowych transferach danych przedtozonym w Parlamencie.

W jaki sposéb zapewnig Panstwo bezpieczenstwo informacji osobistych respondentéw?

Firma Ipsos powaznie traktuje swoje obowigzki w zakresie ochrony informaciji i stosuje rézne srodki
ostroznosci, aby zapewnic, ze informacje respondentéw sg chronione przed utrata, kradziezg i
naduzyciem. Srodki ostrozno$ci obejmujg odpowiednie zabezpieczenia fizyczne biur oraz
kontrolowany i ograniczony dostep do systemow komputerowych. Zastosowano rygorystyczne srodki,
aby zapewnic¢, ze informacije osobiste przechowywane sg w sposéb bezpieczny i widoczne jedynie
dla personelu bezposrednio zaangazowanego w projekt.

Firma Ipsos przeprowadza regularnie wewnetrzne i zewnetrzne audyty bezpieczehnstwa danych i
praktyk operacyjnych oraz otrzymata akredytacje w ramach miedzynarodowej normy w zakresie
bezpieczenstwa informacji ISO 27001.

Pana/Pani odpowiedzi nie sg powigzane z Pana/Pani imieniem, nazwiskiem, danymi kontaktowymi
ani numerem NHS. Firma Ipsos i zatwierdzeni pracownicy oraz badacze NHS England traktujg
poszczegodlne odpowiedzi jako poufne i przestrzegajg wszystkich przepisow UK Ogoélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych oraz innych odnosnych regulacji, w tym wymogow dotyczacych
bezpiecznego przechowywania danych.

Jesli wyrazit(a) Pan/Pani zgode na kontakt w sprawie ankiet uzupetniajgcych lub badan, Pana/Pani
odpowiedzi mogg zosta¢ powigzane z imieniem, nazwiskiem i danymi kontaktowymi. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji FAQ ,Co sie stanie, jesli zgodzitem(-am) sie na ponowny kontakt w
celu wziecia udziatu w dalszych badaniach?” w czesci ,Ankieta online”.

Jak diugo firma Ipsos bedzie przechowywaé dane osobowe i odpowiedzi umozliwiajace
zidentyfikowanie respondentéow?

Firma Ipsos bedzie przechowywa¢ Pana/Pani dane w sposdb umozliwiajgcy zidentyfikowanie
Pana/Pani tylko przez okres konieczny dla realizacji projektu badawczego i opracowania jego
wynikow. W praktyce oznacza to, ze po przekazaniu zanonimizowanych wynikéw badania ku
zadowoleniu klienta w bezpieczny sposdb usuniemy z naszych systeméw oraz z systeméw naszych
ustugodawcéw dane osobowe umozliwiajgce Pana/Pani identyfikacje.

W przypadku niniejszego badania Pana/Pani dane osobowe zostang usuniete z naszych systemow
do wrzesnia 2026 r.

Jesli wyrazit(a) Pan/Pani zgode na koncu ankiety na kontakt w sprawie ankiet uzupetniajgcych lub
badan, Pana/Pani dane kontaktowe zostang usuniete z naszych systeméw do kwietnia 2028 roku.

W jaki sposéb Pana/Pani przychodnia GP zaangazowana jest w to badanie?

Nasz kwestionariusz wysytamy do wybranych losowo oséb zarejestrowanych w przychodniach GP w
Anglii. Pana/Pani imie i nazwisko wybrano w sposdéb losowy z listy pacjentow zarejestrowanych w
przychodni GP prowadzonej przez NHS England.

Przychodnie GP powinny wiedzie¢ o przeprowadzaniu ankiety. Po zakonczeniu ankiety kazda
przychodnia uzyska dostep do dotyczgcych jej zanonimizowanych statystycznych wynikow, za
posrednictwem witryny internetowej ankiety GP Patient Survey: https://gp-patient.co.uk/. Nie bedzie
miata dostepu do poszczegdlnych odpowiedzi.

12


https://gp-patient.co.uk/

GPPS_Y20_FAQs V2_Polish_Public.docx

Czy ta ankieta otrzymata zatwierdzenie w zakresie zgodnosci z zasadami etyki?

Przed rozpoczeciem pierwszej ankiety w 2007 roku firma Ipsos skontaktowata sie z Central Office for
Research Ethics Committee (COREC). Firma Ipsos uzyskata opinig, ze ta ankieta to raczej ,ocena
ustugi” niz ,klasyczne badanie” — jej celem jest ocena ustugi $wiadczonej przez przychodnie GP na
rzecz pacjentéw. W wyniku powyzszego niniejsza ankieta nie wymaga formalnej zgody w zakresie
zgodno$ci z zasadami etyki w prowadzeniu badan medycznych. Firma Ipsos Scisle przestrzega
jednakze Kodeksu etyki badawczej Market Research Society i dane pacjentéw nie sg
wykorzystywane do zadnych celéw poza ankiets.

UK Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (UK RODO)

UK RODO zawiera réznorodne prawa, jednak nie wszystkie z nich majg zastosowanie, gdy podstawg
prawng przetwarzania jest zadanie publiczne — dotyczy to np. prawa do usuniecia i przenoszenia
danych.

Ma Pan/Pani prawo zazgdania dostepu do danych osobowych znajdujgcych sie w posiadaniu firmy
Ipsos do wrzesnia 2026 r., kiedy zostang one usuniete. Moze Pan/Pani wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych lub odpowiedzi udzielonych przez siebie w ankiecie w
dowolnym momencie przed przetworzeniem danych w celu ich przedstawienia (31 marca 2026 r.).

Ogolnie rzecz biorgc, NHS England musi odpowiedzie¢ na zgdania dotyczace Pana/Pani praw w
ciggu jednego miesigca, chociaz istniejg od tego pewne wyjatki. Oswiadczenie o ochronie
prywatnosci NHS England wyjasnia Pana/Pani prawa i sposob, w jaki mogg by¢ wykonywane.

Jesli ma Pan/Pani jakiekolwiek obawy dotyczgce sposobu, w jaki przetworzyliSmy Pana/Pani dane
osobowe, moze Pan/Pani ztozy¢ skarge do Biura Komisarza ds. Informaciji (Information
Commissioner’s Office, ICO). Szczegotowe informacje na temat sposobu kontaktu z Biurem mozna
uzyskac na stronie https://ico.org.uk/global/contact-us/ lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: casework@ico.org.uk.

W jaki sposéb moge skontaktowac sie z firmg Ipsos i NHS England w sprawie niniejszej
ankiety i/lub moich danych osobowych?

Dane kontaktowe firmy Ipsos:

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych tego badania, naszego oswiadczenia w sprawie
ochrony prywatnosci, przestrzegania przez nas przepisow o ochronie danych lub Pana/Pani
informacji osobistych znajdujgcych sie w naszym posiadaniu prosimy skontaktowac sie z zespotem
badawczym. Dane kontaktowe:

E-mail: GPPatientSurvey@ipsos.com

Adres pocztowy:

The GPPS Team - Ipsos
3 Thomas More Square
London E1W 1YW

Dane kontaktowe NHS England:

E-mail: england.contactus@nhs.net

Tel.: 0300 311 22 33

Adres pocztowy:
NHS England
PO Box 16738
Redditch

B97 9PT
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