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GPPS Y20 – FAQs 
 

સર્વે વર્વશે  

 

આ સર્વે શા માટે થઈ રહ્યો છે? 

 

GP Patient Survey પેશન્ટને તેની GP પે્રક્ટટસ અને અન્ય સ્થાક્નક NHS સેવાઓના અનુભવ ક્વશે અક્ભપ્રાય 

આપવા માટેની તક પૂરી પાડવા રચવામાાં આવેલ છે  

 

સવ ેતમારી સ્થાક્નક GP પે્રક્ટટસ અને અન્ય સ્થાક્નક NHS સેવાઓ ક્વશેના પ્રશ્નો પૂછશ ેઅને તમારા સામાન્ય સ્વાસ્્ય 

ક્વશેના પ્રશ્નોનો સમાવેશ કરવામાાં આવેલ છે. તેમાાં ક્વક્વધ ક્વષયો ક્વશેના પ્રશ્નોનો સમાવેશ થાય છે, જમે કે GPમાટે 

તમારી પે્રક્ટટસનો સાંપકક  કરવો કેટલુાં સરળ અથવા મુશ્કેલ છે , આરોગ્ય વ્યાવસાક્યકો પાસેથી તમે જ ેસાંભાળ મેળવો છો 

તેની ગુણવત્તા અને જ્યાર ેતમારી GP પે્રક્ટટસ બાંધ થઈ જાય ત્યાર ેNHS સેવાઓનો અનુભવ. સવેમાાં NHS NHS ડેન્ટલ 

અને ફામકસી સેવાઓ ક્વશેના મૂલયાાંકન કરતા પ્રશ્નોનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

 

અમને મળેલા જવાબો NHS ને તમારા અને તમારા પક્રવાર જવેા લોકો માટેની સ્થાક્નક આરોગ્ય સેવાઓને વધુ સારી 

બનાવવામાાં મદદરૂપ થશે. તે મહત્વપૂણક છે કે તમે તાજતેરમાાં જ તમારી GP પે્રક્ટટસની મુલાકાત લીધી ન હોય¸ અથવા 

તમે પહેલાાં પ્રશ્નાવક્લ ભરી દીધી હોય તો પણ અમે તમારા અનુભવો ક્વશે સાાંભળીએ.  

આ ખરખેર કોના તરફથી છે? 

 

Ipsos, જ ેએક સ્વતાંત્ર સવે એજન્સી છે, તે NHS England વતી આ સવ ેચલાવી રહી છે. 

 

ભાગ લેર્વા માટે મને કેમ આમંત્રણ આપર્વામાં આર્વેલ છે? 

 

તમને ભાગ લેવા માટે આમાંક્ત્રત કરવામાાં આવ્યા છે કારણ કે ઇાં ગ્લેન્ડના GP સાથ ેનોાંધાયેલા તમામ પુખ્ત દદીઓમાાંથી 

તમને યાદૃક્છછક પદ્ધક્તએ પસાંદ કરવામાાં આવ્યા હતા. આ વષે GP Patient Survey મેળવવા માટે ઇાં ગ્લેન્ડમાાં GP 

સાથ ેનોાંધાયેલા 16 વષકથી વધુ વયના લગભગ 3 ક્મક્લયન દદીઓની પસાંદગી કરવામાાં આવી છે. 

 

મને એક ટેક્સ્ટ મેસજે શા માટે મોકલર્વામાં આવ્યો હતો? શ ં તે આધારભૂત છે? 

 

સવેમાાં ભાગ લેવા માટે જ્યાાં મોબાઈલ નાંબર ઉપલબ્ધ હોય ત્યાાં, અમે ટેટસ્ટ મેસેક્જસને ક્રમાઇન્ડર તરીકે મોકલીએ છે.  

 

બે પ્રકારના ટેટસ્ટ મેસેક્જસ હોય છે.  તમને કયા પ્રકારનો ટેટસ્ટ મેસજે મળશ ેતે તમારા ફોન પ્રદાતા અને ક્ડવાઇસ પર 

આધાક્રત હોય છે. ડાબી બાજુએ દશાકવાયેલુાં સરળ વશકન ‘NHS_Survey’ તરફથી મોકલવામાાં આવશ,ે જમણી 

બાજુએ દશાકવાયેલા વશકનમાાં સવેનો લોગો શામેલ હશ ેઅને તે ‘NHS GP Patient Survey’ તરફથી મોકલવામાાં 

આવશ.ે  

 

દરકે ટેટસ્ટ મેસજેમાાં એક ક્વક્શષ્ટ ક્લાંક હોય છે, ક્ાાં તો મેસજેમાાં અથવા તો ‘ભાગ લો’ બટન મારફતે. આ તમને તમારો 

અાંગત સવ ેકોડ દાખલ કરવાની જરૂર પડ્યા ક્વના ઑનલાઇન ભાગ લેવા દેશ.ે  
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તમે સવેમાાં ભાગ લેવા માટે તમને આમાંત્રણ આપતા ઇ-લેટરની અનન્ય ક્લાંક સાથેનો ટેટસ્ટ મેસજે પણ પ્રાપ્ત કરી શકો 

છો. આ તમને તમારો વ્યક્િગત સવ ેકોડ દાખલ કયાક ક્વના ઓનલાઈન ભાગ લેવા દેશ.ે 

 

મને એક ઈમેલ શા માટે મોકલર્વામાં આવ્યો છે? શ ં તે આધારભૂત છે? 

 

અમારી પાસે જઓેનુાં ઈમેલ એડર ેસ હોય, તેવા લોકોને અમે સવેમાાં ભાગ લેવા માટે ઈમેલ ક્રમાઇન્ડસક મોકલીશુાં.  

 

ઈમેલ ક્રમાઇન્ડસક ‘nhsgppatientsurvey@ipsosresearch.com’ પરથી મોકલવામાાં આવશ.ે દરકે ઈમેલમાાં એક 

અનન્ય ક્લાંક છે. આનાથી તમે તમારો વ્યક્િગત સવ ેકોડ દાખલ કયાક ક્વના ઓનલાઈન ભાગ લઈ શકશો. 

 

જો તમે ઈમેલનો જવાબ આપશો, તો જવાબ સીધો અમારી હેલપલાઇન ટીમને મોકલવામાાં આવશ.ે અમારી હેલપલાઇન 

પરથી જવાબો ‘GPPatientSurvey@ipsos.com’ પરથી આવશ.ે 

 

ઈમેલ કેટલીક વાર તમારા જાંક અથવા સ્પામમાાં જતા રહે છે, માટે જો તમને ઈમેલ ન મળ્યો હોય, તો કૃપા કરીને આ 

ફોલડસક તપાસો. 

 

શા માટે આ સર્વે ફરીથી થઈ રહ્યો છે? 

 

GP Patient Survey તેઓની GP પે્રક્ટટસ દ્વારા આપવામાાં આવતી કાળજી અને સેવાના તેઓના અનુભવ ક્વશે 

પેશન્ટના પ્રક્તભાવો ઉપલબ્ધ કરાવે છે. અમે દર વષે GP Patient Survey ચલાવીએ છીએ જથેી સમયાાંતર ેફેરફારને 

ટર ેક કરવામાાં આવ ેઅને સેવાઓની ગુણવત્તા પર નજર રાખી શકાય. આ સવ ેNHSને GP પે્રક્ટટસ અને અન્ય સ્થાક્નક 

NHS સેવાઓ સુધારવામાાં મદદ કરશે, જથેી તેઓ તમારી જરૂક્રયાતોને વધુ સારી રીતે પૂરી કરી શકે. 

 

જો તમે ગયા વષે સવેમાાં ભાગ લીધો હોય તો પણ અમારા માટે તમારા વધુ હાલના અનુભવો ક્વશે જાણવુાં મહત્ત્વનુાં છે. 

 

જો માર ેભાગ ન લેર્વો હોય તો માર ેકોનો સંપકક  કરર્વો જોઈએ? 

 

સહભાક્ગતા સાંપૂણકપણે સ્વૈક્છછક છે. અમને આશા છે કે તમે ભાગ લેશો કારણ કે તે અમને લોકોની GP પે્રક્ટટસ અને 

અન્ય સ્થાક્નક NHS સેવાઓના અનુભવોનુાં શ્રેષ્ઠ સાંભક્વત ક્ચત્ર આપે છે. 

 

જો તમે આ સવ ેક્વશે કોઈ ક્રમાઇન્ડર મેળવવા માાંગતા ન હો, તો કૃપા કરીને Ipsos સવ ેહેલપલાઇનનો ફ્રી ફોન 0800 

819 9135 (સોમવારથી શુક્રવાર સવાર ે8 થી સાાંજના 9 સુધી; શક્નવાર ેસવાર ે10 થી સાાંજના 5 સુધી) પર સાંપકક  કરો.  

તમે Ipsos ને GPPatientSurvey@ipsos.com પર પણ ઈમેલ કરી શકો છો.  

 

કૃપા કરીને તમારો સવ ેકોડ પ્રદાન કરવા માટે તૈયાર રહો, જ ેતમને પત્રની મધ્યમાાં મળી શકે છે. 

 

મને મારી GP પ્રેવક્સટસ વર્વશે ફવરયાદ છે જનેો સર્વેમાં સમાર્વેશ થતો નથી. હ ં  મારી ફવરયાદ કેર્વી રીતે કરી શક ં? 

 

Ipsos તમારા ડૉટટર, નસક અથવા GP GP પે્રક્ટટસ ક્વશે તમને અન્ય કોઈ પ્રશ્નો અથવા ફક્રયાદો કરવામાાં તમારી મદદ 

કરી શકશ ેનહીાં. Ipsos ફિ NHS England વતી GP Patient Survey ચલાવી રહુ્ાં છે. 

 

જો તમે તમારી GP પે્રક્ટટસ ક્વશે કોઈ પણ ક્ટપ્પણી કરવા માાંગતા હો, તો તમે અન્ય રીતે લેક્ખત પ્રક્તક્ક્રયા આપી શકો 

છો. ઉદાહરણ તરીકે, તમારીGP પે્રક્ટટસે ફે્રન્ડ્સ એન્ડ ફેક્મલી ટેસ્ટ (FFT) પ્રદાન કરવા જોઈએ જ ેતમને તમારા 

અનુભવ ક્વશે ક્ટપ્પણીઓ કરવા દે છે. તમે Care Opinion જવેી વેબસાઇટ્સ પર ક્ટપ્પણીઓ પોસ્ટ કરીને તમે પ્રાપ્ત 

કરલેી સેવાઓ પર પ્રક્તક્ક્રયા પણ પ્રદાન કરી શકો છો. પ્રક્તક્ક્રયા કેવી રીતે આપવી તે અાંગેની વધુ માક્હતી NHS 

Englandની વેબસાઇટ પર મેળવી શકાય છે: https://www.england.nhs.uk/participation/get-

involved/how/feedback/.  
  

mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/friends-and-family-test-fft/
https://www.careopinion.org.uk/
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
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જો તમે તમારી GP પે્રક્ટટસ દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવતી સેવા અથવા સાંભાળ અાંગે ફક્રયાદ કરવા માાંગતા હો, તો તમે 

પસાંદ કરી શકો છો કે પે્રક્ટટસમાાં અથવા કક્મશનરને સીધી ફક્રયાદ કરવી કે નહીાં, જ ેસાંસ્થા છે જ ેતમને પ્રાપ્ત થતી સેવા 

અથવા સાંભાળ માટે ચૂકવણી કર ેછે. For GP સેવાઓ માટે કક્મશનર તમારાં  સ્થાક્નક ઇક્ન્ટગ્રેટેડ કેર બોડક  (ICB) છે. 

ઘણી વાર પે્રક્ટટસ તમારા માટે સ્થાક્નક રીતે આ બાબતને હલ કરવામાાં સમથક હશ.ે જો તમે તમારા સ્થાક્નક ICBને 

ફક્રયાદ કરવાનુાં પસાંદ કરો છો, તો તમે આ વેબસાઇટ પર તેમનો સાંપકક  કેવી રીતે કરવો તે જાણી શકો છો: NHS 

England » Contact your local integrated care board (ICB) 

ફક્રયાદ કેવી રીતે કરવી તે અાંગેની વધુ માક્હતી નીચેની વેબસાઇટ પર જોઈ શકાશેેઃ 

NHS England » Feedback and complaints about NHS services 
 

શ ં હ ં  સર્વેના પવરણામો જોઈ શક ં? 

 

હા. હા, સવેના પક્રણામો પ્રકાક્શત થાય છે અને www.gp-patient.co.uk પર જોઈ શકાશ.ે    

  

https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#ફરિયાદ કરો
http://www.gp-patient.co.uk/
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સર્વ ેપરૂો કરર્વો: 
 

શ ં માર ેબધા જ પ્રશ્નોના જર્વાબ આપર્વાના રહેશે? 

 

 "તમારા ક્વશે" ક્વભાગના કોઈપણ વસ્તી ક્વષયક પ્રશ્નો સક્હત આ કોઈ પણ પ્રશ્નોના જવાબ આપવા  સાંપૂણકપણે 

સ્વૈક્છછક છે. તમાર ેજવાબ આપવા જ પડશ ેએવુાં નથી.  પણ અમે આશા રાખીએ છીએ કે તમે ભાગ લેશો, કારણ કે 

આનાથી અમને લોકોના અનુભવોનુાં શ્રેષ્ઠ સાંભવ ક્ચત્ર મળશ ે 

 

ઑનલાઇન સવ ેતમારા માટે પ્રસ્તુત ન હોય તેવા તમારા અગાઉના જવાબોના આધાર ેકેટલાક પ્રશ્નોને આપમેળે છોડી 

દેશ.ે  જો તમે કાગળ પ્રશ્નાવક્લઓનો ઉપયોગ કરીને ભાગ લો છો, તો કૃપા કરીને સૂચનાઓને કાળજીપૂવકક અનુસરો. 

 

સર્વેમાં ભાગ લેર્વા માટે જો મને મદદની જરૂર હોય તો શ ં કરર્વ ં? 

 

Ipsos જમેને પ્રશ્નાવક્લ પૂરી કરવામાાં તકલીફ હોય તેવા દદીઓ માટે ટેક્લફોન નાંબર પૂરો પાડી રહ્ાાં છે. કૃપા કરી 

સોમવારથી શુક્રવાર દરક્મયાન સવાર ે8 થી રાતે્ર 9 સુધી અથવા શક્નવાર ેસવાર ે10 થી સાાંજ ે5 સુધીમાાં ફ્રીફોન 0800 

819 9135 પર ફોન કરો.  

 

પ્રશ્નાર્વવલના પ્રથમ પાના પરન ં BSL વિહ્ન શ ં છે? 

 

પ્રશ્નાવક્લના પ્રથમ પાના પરનુાં BSL ક્ચહ્ન, British Sign Language (મૂક-બક્ધરો માટેની ભાષા)નો લોગો છે. 

 

British Sign Language (BSL) ક્િટનમાાં વપરાતી સવક સામાન્ય ઇશારાઓની ભાષા છે. ભાષા તરીકે BSL નુાં તેનુાં 

પોતાનુાં વ્યાકરણ અને રચનાશાસ્ત્ર છે અને તે બોલચાલની અાંગ્રજેી પર આધાક્રત નથી કે તેની સાથ ેનજીકથી સાંબાંક્ધત 

નથી. 

 

જાન્યુઆરી 2009થી GP Patient Survey ક્વશે વધુ માક્હતી અને સવેનુાં એક ઓનલાઇન સ્વરૂપ British Sign 

Languageમાાં BSL વપરાશકતાક પેજ મારફતે ઉપલબ્ધ છે. 

 

શ ં મારા ર્વતીથી મારા જીર્વનસાથી / વમત્ર / કોઈ બીજા વ્યવિ આ સર્વે ભરર્વા કહી શક ં  છ ં ? 

 

આ સવ ેપત્રમાાં જનેુાં નામ આપવામાાં આવેલુાં છે તેના પોતાના અનુભવો ક્વશે પ્રશ્નો પૂછે છે. માટે તમે પ્રશ્નાવક્લ ભરવામાાં 

મદદ લઈ શકો, પણ તમાર ેતેને તમારા પોતાના અનુભવો ક્વશે જ પૂરી કરવાની છે. 

 

શ ં હ ં  કોઇને પ્રશ્નાર્વવલ ભરર્વામાં મદદ કરી શક ં? 

 

હા, તેનો વાાંધો નથી. જો કોઇ ક્મત્ર કે સગાને પ્રશ્નાવક્લ ભરવામાાં તમારી મદદની જરર હોય તો તમે તે આપી શકો. પણ 

જવાબો માત્ર તેમના અનુભવો ક્વશે જ હોવા જોઈએ. 

 

શ ં હ ં  અન્ય કોઈ વ્યવિ ર્વતી સર્વે ભરી શક ં  છ ં ? 

 

જો કોઈને સવ ેપૂણક કરવામાાં તમારી મદદની જરૂર હોય તો તમે મદદની ઓફર કરી શકો છો. પરાં તુ જવાબો તેમના 

અનુભવ ક્વશે હોવા જોઈએ.  

 

જો તમારા સાંબાંધી અથવા ક્મત્રમાાં ભાગ લેવાની ક્ષમતા ન હોય, તો જો તેઓએ તમને તેમ કરવાની પરવાનગી આપી 

હોય, તો તમે તેમના વતી સવે પૂણક કરી શકો છો. કૃપા કરીને તેમના અનુભવ ક્વશેના તમામ પ્રશ્નોના જવાબ માત્ર તેમના 

જ આપો, જમેાાં સવેના અાંતે જનસાાંક્ખ્યક પ્રશ્નોનો પણ સમાવેશ થાય છે.  

 

Ipsos એવા દદીઓ માટે ફ્રીફોન સવ ેહેલપલાઇન પણ પ્રદાન કર ેછે જમેને પ્રશ્નાવક્લ ભરવામાાં સમસ્યા હોય છે. કૃપા કરી 

સોમવારથી શુક્રવાર દરક્મયાન સવાર ે8 થી રાતે્ર 9 સુધી અથવા શક્નવાર ેસવાર ે10 થી સાાંજ ે5 સુધીમાાં 0800 819 

9135 પર ફોન કરો. 

 

https://www.gp-patient.co.uk/bsl
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મેં ગયા અઠર્વાવિયે / ગયા મવહને / થોિા સમય પહેલા જ મારી પ્રેવક્સટસ બદલી, શ ં માર ેતો પણ પ્રશ્નાર્વવલ પૂરી 

કરર્વી જોઇએ? 

 

જો તમે ઓટટોબર 2025 થી તમારી GP પે્રક્ટટસમાાં ફેરફાર કયો છે, તો કૃપા કરીને તમે અગાઉ નોાંધણી કરાવી હોય તે 

પે્રક્ટટસ ક્વશેના પ્રશ્નોના જવાબ આપો, તમારી GP પે્રક્ટટસ ક્વશ ેપૂછાતા પ્રશ્નોના જવાબ આપો. જો કે, તમારી 

અગાઉની એપોઇન્ટમેન્ટ ક્વશેના પ્રશ્નો માટે, કૃપા કરીને તે સ્થળ ક્વશે ક્વચારો જ્યાાં તમને સામાન્ય પે્રક્ટટસ માટે 

એપોઇન્ટમેન્ટ મળી હોઈ શકે છે. આ કોઇ પણ સામાન્ય પે્રક્ટટસ સ્થળ, જમે કે GP પે્રક્ટટસ અથવા GP હબ અથવા 

આરોગ્ય કેન્ર જવેા અન્ય પક્રસર હોઇ શકે છે. 

 

માર ેતેને કયાર સ ધીમાં ભાગ લેર્વાનો રહેશે? 

 

કૃપા કરી શક્ એટલી ઝડપથી ભાગ લો અને ખાતરી કરો કે આ તારીખ પહેલા તમે સવ ેપૂરો કરી લીધો હોય: 31 માચક 

2026. 
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પ્રશ્નાર્વવલ ઓનલાઈન પૂરી કરર્વી: 
 

ઑનલાઇન સર્વે પૂરો કરર્વા માટે જરૂરી મારો સર્વે કોિ મારાથી ખોર્વાઈ ગયો છે. શ ં મને તે ફરી મળી શકે? 

 

જો તમારાથી તમારો સવ ેકોડ ખોવાઈ ગયો હોય, તો કૃપા કરીને તમારી ક્વનાંતી સાથ ે

GPPatientSurvey@ipsos.com ને ઈમેલ કરો, અને અમે તમને તે પાછો ઈમેલ કરીશુાં. આમાાં કેટલાક ક્દવસોનો સમય 

લાગી શકે છે કારણ કે બધા સવે નાંબર અને પાસવડક  સુરક્ક્ષત રીતે રાખવામાાં આવ ેછે. 

 

વૈકક્લપક રીતે, તમે આગલો રીમાઇન્ડર પત્ર અથવા ટેટસ્ટ મેસજે પ્રાપ્ત કરો ત્યાાં સુધી રાહ જોઈ શકો છો, જ ેસવ ેભરલે ન 

હોય તેવી દરકે વ્યક્િને મોકલવામાાં આવશ.ે તમારો સવ ેકોડ પત્ર પર છાપવામાાં આવશ.ે 

 

ઓનલાઇન ભાગ લેર્વા માટે મને સર્વે કોિ ક્ાંથી મળી શકે છે? 

 

જો તમને પત્ર મળ્યો હોય, તો સવે કોડ વછચે આપેલ બૉટસમાાં ક્પ્રાંટ કરલેો હોય છે. તે 12 અક્ષરોનો હોય છે અને આવો 

દેખાય છે: XXXX-XXXX-XXXX. દાખલા તરીકે, 2BPH-8D7J-MKYB અથવા 3BPH-8D7J-MKYB. જ્યાર ેતમે 

ઓનલાઈન સવેમાાં તમારો સવે કોડ દાખલ કરો છો, ત્યાર ેકૃપા કરીને દરકે બોટસમાાં 4 અક્ષરો લખો. 

 

જો તમને કોઈ ટેટસ્ટ મેસજે અથવા ઈમેલ મળે, તો તેમાાં એક અનન્ય ક્લાંક હશ,ે જ ેતમને તમારો સવ ેકોડ દાખલ 

કરવાની જરૂર પડ્યા ક્વના ઑનલાઇન ભાગ લેવાને સક્ષમ બનાવે છે.  

 

કેટલાક ટેટસ્ટ મેસેક્જસમાાં આમાંત્રણ ઈ-લેટરની ક્લાંકનો સમાવેશ થાય છે જમેાાં ઉપર તમારો સવ ેકોડ હોય છે અને જ ે

સવેમાાં કેવી રીતે ભાગ લેવો તે સમજાવે છે. ઈ-લેટરમાાં એક સીધી ક્લાંકનો પણ સમાવેશ થાય છે, જ ેતમને સવ ેપર 

ડાયરટેટ કરશે. 

 

 
 

તમને ઓનલાઇન સવેમાાં ભાગ લેવા આમાંત્રણ આપતા અથવા યાદ અપાવતા ઈમેલ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. તેમાાં પણ 

ઓનલાઈન સવેની અનન્ય ક્લાંક હશ.ે  
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ભાગ લરે્વો: 
 

મને કેમ સર્વેમાં ભાગ લેર્વા માટે આમંત્રણ અપાય ં નથી? હ ં  કેર્વી રીતે ભાગ લઈ શક ં? 

 

આ સવ ેયાદૃક્છછક રીતે પસાંદ કરાયેલા એવા લોકોને મોકલવામાાં આવે છે, જ ેઇાં ગલેન્ડમાાં કોઈ GP સાથ ેનોાંધાયેલા હોય. 

સવ ેમાન્ય છે તે સુક્નક્િત કરવા માટે, Ipsos એવા લોકોને આમાંક્ત્રત ન કરી શકે જમેને અગાઉથી જ યાદૃક્છછક રીતે 

પસાંદ કરવામાાં આવ્યા ન હોય. 

 

જો કે, NHS England તેમને મળતી સેવાઓ અાંગે દદીઓના અક્ભપ્રાયો સાાંભળવા માટે પ્રક્તબદ્ધ છે, અને તમે અન્ય 

રીતોથી પણ પ્રક્તક્ક્રયા આપી શકો છો. દાખલા તરીકે, તમારી GP પે્રક્ટટસે ફે્રન્ડ્સ એન્ડ ફેક્મલી ટેસ્ટ  (FFT) ઓફર 

કરવી જોઈએ, જ ેતમને તમારા અનુભવ ક્વશે ક્ટપ્પણીઓ કરવા દે છે. તમે NHS વેબસાઇટ અને Care Opinion 

સક્હતની વેબસાઇટ્સ પર ક્ટપ્પણીઓ પોસ્ટ કરીને તમે પ્રાપ્ત કરલેી સેવાઓ પર પ્રક્તક્ક્રયા પણ આપી શકો છો. 

 

વૈકક્લપક રીતે, તમે કક્મશનરને પ્રક્તક્ક્રયા આપી શકો છો, જ ેએવી સાંસ્થા છે જ ેતમે પ્રાપ્ત કરો છો તે સેવા અથવા સાંભાળ 

માટે ચૂકવણી કર ેછે.  GP સેવાઓ માટે તમાર ેતમારા સ્થાક્નક ઇક્ન્ટગ્રેટેડ કેર બોડક  (ICB)નો સાંપકક  કરવો જોઇએ. 
 

મેં હાલમાં મારા GPનો સંપકક  કે વર્વવિટ કરલે નથી, શ ં માર ેતેમ છતાં ભાગ લેર્વો જોઇએ? 

 

હા, તમ ેહજી પણ ભાગ લઈ શકો છો. તમે તાજતેરમાાં જ કોઈ GP, નસક અથવા અન્ય આરોગ્યસાંભાળ વ્યાવસાક્યક સાથ ે

એપોઇન્ટમેન્ટ લીધી ન હોય તો પણ તમારા જવાબો અમારા માટે મૂલયવાન છે.  આ સવેમાાં એવા પ્રશ્નોનો સમાવેશ 

કરવામાાં આવ્યો છે જ ેપૂછવામાાં આવે છે કે તમે છેલલે ક્ાર ેતમારી GP પે્રક્ટટસનો સાંપકક  કરવાનો પ્રયાસ કયો હતો અને 

સામાન્ય પે્રક્ટટસ માટે તમારી એપોઇન્ટમેન્ટ છેલલી વખત ક્ાર ેહતી.  તમારો અનુભવ તાજતેરનો છે કે નહીાં તે 

સમજવામાાં આ અમને મદદ કરશે.  
 

જો તમને પ્રશ્ન લાગુ પડતો ન હોય તો કૃપા કરી ‘લાગુ નથી’ (જ્યાાં સામેલ હોય) પસાંદ કરો અથવા ખાલી રાખો. 

ઑનલાઇન સવ ેતમારા માટે પ્રસ્તુત ન હોય તેવા કેટલાક પ્રશ્નોને આપમેળે છોડી દેશ.ે જો તમે કાગળની પ્રશ્નાવક્લઓનો 

ઉપયોગ કરીને ભાગ લેશો, તો અમે સાંબાંક્ધત ન હોય તેવા પ્રશ્નોના જવાબ આપવાનુાં ટાળવામાાં તમને મદદ કરવા માટે 

રાઉક્ટાંગ સૂચનાઓનો સમાવેશ કયો છે. 

 

સર્વેમાં ભાગ લેર્વા માટે તમે લોકોનો સંપકક  કેર્વી રીતે કરો છો? શ ં સર્વે આધારભૂત છે?  

 

તમને NHS England વતી Ipsos દ્વારા GP Patient Survey માાં ભાગ લેવા માટે આમાંક્ત્રત કરવામાાં આવશે. આ એક 

સ્વૈક્છછક સવ ેછે અને શરૂઆતનુાં આમાંત્રણ પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામાાં આવે છે. એક નાની સાંખ્યામાાં લોકોને શરઆતમાાં 

ટેટસ્ટ મેસજે દ્વારા અથવા NHS એપ મારફતે આમાંક્ત્રત કરવામાાં આવશે. તમે ઓનલાઇન, કાગળ પર અથવા અમારી 

ટેક્લફોન હેલપલાઇન પર કોલ કરીને સવેમાાં ભાગ લઈ શકો છો.  

 

તમને સવેમાાં ભાગ લેવાનુાં યાદ દેવડાવતા ટેટસ્ટ મેસેક્જસ, ઈમેલ, WhatsApp મેસેક્જસ અથવા NHS એપ 

નોક્ટક્ફકેશન્સ મળી શકે છે.  

 

તમને સવેમાાં તમારાં  નામ, સરનામુાં અથવા બેંક ક્વગતો જવેી કોઈ ઓળખી શકાય તેવી માક્હતી પ્રદાન કરવા માટે 

કહેવામાાં આવશ ેનહીાં. કોઈ પણ વ્યક્િ તમને આ સવેમાાં સહભાગી થવા માટે ઘર ેકે ટેક્લફોન પર તમારો સાંપકક  કરશ ે

નહીાં. કોઈ પણ સમયે Ipsos અથવા અન્ય સાંશોધન કાંપનીઓ દ્વારા ચલાવવામાાં આવતા અન્ય સવેક્ષણોની શ્રેણી હશ,ે 

જમેાાંથી કેટલાક આ સવેમાાં સમાક્વષ્ટ પ્રશ્નો જવેા જ પ્રશ્નો પૂછી શકે છે.  જો કોઈ એવુાં કહે કે તેઓ તમને ખાસ કરીને 

‘GP Patient Survey’માાં ભાગ લેવા કહેવા માટે ખાસ કૉલ કે ક્વક્ઝટ કરી રહ્ા છે, તો અમે ભારપૂવકક ભલામણ કરીએ 

છીએ કે તમે તેમની સાથ ેવાત ન કરો અથવા તેમને તમારા ઘરમાાં ન આવવા દો, અને તમે પોલીસનો સાંપકક  કરો. 

 

જો તમને સવ ેક્વશ ેવધુ કોઈ પ્રશ્નો હોય, તો Ipsos પાસે ફ્રીફોન સવ ેહેલપલાઇન છે. કૃપા કરીને 0800 819 9135 

(સોમવારથી શુક્રવાર સવાર ે8 થી રાતે્ર 9 સુધી; શક્નવાર ેસવાર ે10 થી સાાંજના 5 સુધી) પર કોલ કરો. 

 
 
 
 
 

https://www.nhs.uk/nhs-services/services-near-you/
https://www.careopinion.org.uk/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fcontact-us%2Fabout-nhs-services%2Fcontact-your-local-integrated-care-board-icb%2F&data=05%7C01%7Cnina.makojnik%40nhs.net%7Cfb3b60c8dd0f4818e16f08dbd568348e%7C37c354b285b047f5b22207b48d774ee3%7C0%7C0%7C638338415747541290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=k1sEyGVUVyNF0DAd9%2B1Hh1wa4JwlHR3lbtuE%2FCXVxtg%3D&reserved=0
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સામાન્ય:  
 

0800 ર્વાળા નંબર પર ફોન કરર્વાનો કેટલો ખિક આર્વે છે? 

 

યૂકેના સામાન્ય લેન્ડલાઇન ફોન પરથી 0800 વાળા ટેક્લફોન નાંબર પર ફોન કરવાનો કોઇ ખચક લાગતો નથી. 

 

Ipsos શ ં છે?   

 

Ipsos એક નોાંધાયેલી અને સ્વતાંત્ર સવ ેકરનારી સાંસ્થા છે અને તે માકેટ ક્રસચક સોસાયટીની નૈક્તક આચાર સાંક્હતાનુાં 

ચુસ્તપણે પાલન કર ેછે. Ipsos UK અને MORI, જમેના ક્વશે તમે અલગ-અલગ સાાંભળ્યુાં હશે, ઓટટોબર 2005માાં 

ભળી ગયા અને તેમાાંથી યૂકેની બીજી સૌથી મોટી સાંશોધન એજન્સીનુાં ક્નમાકણ થયુાં. 

 
 

Ipsos ક્વશ ેવધુ માક્હતી માટે અહીાં જાઓ www.ipsos.com/en-uk   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.ipsos.com/en-uk
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ગોપનીયતા અન ેિેટા સંરક્ષણ 
 

આ ક્વભાગની માક્હતી સમજાવે છે કે આ GP Patient Survey માટે અમે તમારા વ્યક્િગત ડેટાનો ઉપયોગ કેવી રીતે 

અને શા માટે કરી રહ્ા છીએ. અમે , તમારા અક્ધકારો અને જો તમને તમારા ડેટાના ઉપયોગ ક્વશ ેકોઈ પ્રશ્નો અથવા 

ક્ચાંતા હોય તો અમારો સાંપકક  કેવી રીતે કરવો તેની રૂપરખેા પણ પૂરી પાડીએ છીએ. 

 

તમને મારી સંપકક  માવહતી કેર્વી રીત ેમળી? 

 

Ipsos તમને આ પ્રશ્નાવક્લ NHS England વતી મોકલી રહુ્ાં છે. GP સાથે નોાંધાયેલા દદીઓની NHS સૂક્ચમાાંથી નામો 

યાદૃક્છછક રીતે પસાંદ કરવામાાં આવ્યા હતા. NHS Englandએ તમારા વ્યક્િગત ડેટાની મયાકક્દત પ્રમાણમાાં આપ-લે 

કરી છે જથેી કરીને Ipsos તમને આ સાંશોધનમાાં ભાગ લેવા માટે આમાંક્ત્રત કરી શકે. આ ડેટામાાં શામેલ છે: 

• તમારાં  નામ અને સરનામુાં 

• GP પે્રક્ટટસ કોડ અને NHS નાંબર 

• ક્લાંગ અને જન્મનો મક્હનો/વષક 

• મોબાઇલ ટેક્લફોન નાંબર (જો ઉપલબ્ધ હોય તો)  

 

Ipsos તમારા ડેટાને ગોપનીય રાખશે અને તમને સવેમાાં ભાગ લેવા માટે આમાંક્ત્રત કરવા માટે જ તમારી સાંપકક  

ક્વગતોનો ઉપયોગ કરશ.ે એકવાર સવ ેપૂરો થઈ જાય પછી, Ipsos તમારી સાંપકક  ક્વગતોનો સુરક્ક્ષત રીતે નાશ કરશ,ે 

ક્સવાય કે તમે ભક્વષ્યના સાંશોધન ક્વશે ફરીથી સાંપકક  કરવા માટે સાંમત થાઓ, આ ક્કસ્સામાાં Ipsos તમારી સાંપકક  

ક્વગતોને 24 મક્હના સુધી સુરક્ક્ષત રીતે રાખશ.ે  Ipsos પાસે તમારા સ્વાસ્્ય ક્વશેની કોઈપણ માક્હતી નથી. 

 

મારા વ્યવિગત િેટા પર પ્રવિયા કરર્વા માટેનો તમારો કાનૂની આધાર શ ં છે? 

 

NHS ન ેGP પે્રક્ટટસ અને અન્ય સ્થાક્નક NHS સેવાઓ સુધારવા માટે મદદ કરવા માટે NHS England આ સાંશોધન 

કરી રહુ્ાં છે. આથી દરદીઓના સવેના જવાબોની પ્રક્તક્ક્રયા રૂપે તેઓ વધુ સારી રીતે સ્થાક્નક જરૂક્રયાતોને પૂરી કરી 

શકશ.ે NHS દદીઓ માટેની સેવાઓ ચાલુ કરવા માટે લોકોને શામેલ કરવા (NHS Act 2006ની કલમ 13Q હેઠળ)  

તેમની કાનૂની ફરજ છે. 

 

NHS England, GP Patient Survey માટેના વ્યક્િગત ડેટાની પ્રક્ક્રયા કરવા માટેના ડેટા ક્નયાંત્રક છે, જનેો અથક એ 

છે કે તેઓ પ્રક્ક્રયા સામાન્ય માક્હતી સુરક્ષા ક્નયમન (GDPR) નુાં પાલન કર ેછે તેની ખાતરી કરવા માટે જવાબદાર છે.  

 

GP Patient Survey માટે કાયદેસર પ્રક્ક્રયા માટે NHS England નો આધાર કલમ 6(1) (e) છે - “જાહેર ક્હતમાાં 

અથવા ક્નયાંત્રણકતાકને સોાંપાયેલ સત્તાવાર અક્ધકારના ઉપયોગમાાં કરવામાાં આવેલ કાયકની કામગીરી માટે પ્રક્ક્રયા કરવી 

જરૂરી છે”. ખાસ શ્રેણીના અાંગત ડેટા (જમેકે આરોગ્ય, જાક્ત કે વાંશીય મૂળ કે જાતીય પસાંદગી ક્વશેના ડેટા) પર 

પ્રક્ક્રયાએ એક વધારાની શરત પૂરી કરવાની રહેશ,ે કલમ 9(2)(h) “પ્રક્ક્રયા કરવી અવરોધક અથવા વ્યાવસાક્યક 

ક્ચક્કત્સાના ઉદે્દશ્યો માટે, કમકચારીની કાયક કરવાની ક્ષમતાના મૂલયાાંકન માટે, તબીબી ક્નદાન માટે, આરોગ્ય અથવા 

સામાક્જક સાંભાળ અથવા સારવાર પૂરી પાડવા માટે અથવા આરોગ્ય અથવા સામાક્જક સાંભાળ પ્રણાલીઓના પ્રબાંધન 

માટે અને સાંઘ અથવા સભ્ય દેશના કાયદાના આધાર ેઅથવા કોઈ આરોગ્ય વ્યાવસાક્યક સાથ ેથયેલ કરાર અન્વયે અને 

શરતો અને સુરક્ષાના ઉપાયોને આધીન જરૂરી છે”. આનો અથક એ થયો કે NHS England, યોગ્ય સલામતીનાાં પગલાાં 

લેવાયા હોય તો સાંશોધન માટે તેઓની પાસે હોય તેવા તમારા ક્વશેના વ્યક્િગત ડેટાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. Ipsos 

એ ડેટા પ્રોસેસર છે કે જ ેસવે પહોાંચાડવા માટે NHS England ની સૂચનાઓ પર કાયક કર ેછે. 

 

તમે NHS England ની ગોપનીયતા સૂચના https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/ 

પર જોઈ શકો છો. 

 

સવેમાાં ભાગ લેવો સ્વૈક્છછક છે. જો કે, જો તમે ભાગ લેવા માાંગતા ન હો, તો કૃપા કરીને 

GPPatientSurvey@ipsos.com પર ઈમેલ કરો . . ઈમેલમાાં, કૃપા કરીને તમારો સવ ેકોડ  (પત્રની મધ્યમાાં અથવા 

પ્રશ્નાવક્લની સામે ક્સ્થત છે) શામેલ કરો અને જણાવો કે તમે બહાર નીકળવા માાંગો છો.    

 
  

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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શ ં આ સર્વેમાં રાષ્ટ્ર ીય િેટા ઑપ્ટ-આઉટ લાગ  કરર્વામાં આવ્ય ં છે? 

 

ના. Department of Health and Social Careએ (આરોગ્ય અને સામાક્જક સાંભાળ ક્વભાગ) પુક્ષ્ટ કરી છે કે રાષ્ટર ીય 

ડેટા ઑપ્ટ-આઉટ ત્યાર ેજ લાગુ પડે છે જ્યાર ેદદીની ગુપ્ત માક્હતીનો ઉપયોગ વ્યક્િની સાંભાળ ક્સવાયના અન્ય 

હેતુઓ માટે કરવામાાં આવ ેછે. દદીની ગોપનીય માક્હતીમાાં, વ્યક્િ ક્વશે ક્લલક્નકલ ડેટા (જમે કે કોઈપણ તબીબી 

ક્સ્થક્ત, ક્પ્રક્સ્ક્રપ્શનો અથવા પ્રાપ્ત થયેલ સાંભાળ), અને વ્યક્િ ક્વશેની કોઈપણ માક્હતી કે જ ેવ્યક્િના તબીબી રકેોડક  

દ્વારા ઍટસેસ કરવામાાં આવી હોય, તે શામેલ છે. GP Patient Survey સવ ેકરવા માટે લોકોને પસાંદ કરવા અને તેમનો 

સાંપકક  કરવા માટે GP પે્રક્ટટસના પેશન્ટ રક્જસ્ટર ેશન રકેૉડકમાાંથી મેળવેલ જનસાાંક્ખ્યકીય ડેટા અને સાંપકક  ક્વગતોનો 

ઉપયોગ કર ેછે. આ વ્યક્િગત ડેટાને ગોપનીય દદીની માક્હતી તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવી નથી કારણ કે કોઈ 

ક્લલક્નકલ માક્હતીનો ઉપયોગ અથવા ઍટસેસ કરવામાાં આવ્યો નથી. આથી, GP Patient Surveyમાાં રાષ્ટર ીય ડેટા 

ઑપ્ટ-આઉટ લાગુ પડતુાં નથી. 

 

શ ં અમને તમારા આરોગ્ય િેટા સ ધી પહોિ મળી છે? 

 

ના, ક્બલકુલ નહીાં. Ipsos ને ફિ તમારા GP પે્રક્ટટસ કોડ અને NHS નાંબર, નામ, સાંપકક  ક્વગતો, મક્હનો અને જન્મ 

વષક અને ક્લાંગ આપવામાાં આવ્યાાં છે. NHS England એ Ipsos ને તમારા સ્વાસ્્ય ક્વશ ેકોઈ માક્હતી આપી નથી - આ 

તમારા અને તમારા GP વછચે ગુપ્ત રહે છે. 

 

Ipsos ન ેતમારો NHS નાંબર આપવામાાં આવ ેછે જથેી તેઓ જો તમે અગાઉ સવેમાાંથી ઑપ્ટ આઉટ કયુું હોય, તો 

તમારો ફરીથી સાંપકક  ન કરવાની ખાતરી કરી શકે. તમારી સાંપકક  ક્વગતોનો ઉપયોગ સવ ેસાંબાંક્ધત તમારો સાંપકક  કરવા 

માટે કરવામાાં આવ ેછે, અને GP કોડનો ઉપયોગ ફિ જવાબોન ેGP પે્રક્ટટસ સાથે ક્લાંક કરવા માટે કરવામાાં આવશ.ે 

 

જન્મનો મક્હનો અને વષક અને જાક્ત ક્વશેની માક્હતીનો ઉપયોગ ફિ તે ખાતરી કરવા માટે કરવામાાં આવશે કે 

અનામીકૃત સવ ેડેટા શક્ તેટલી નજીકથી પે્રક્ટટસની વસ્તી પ્રોફાઇલ સાથ ેમેળ ખાય છે. ઉાંમર ક્વશેની માક્હતીનો 

ઉપયોગ Ipsos સવેમાાં ભાગ લેવા માટે તમારો કેવી રીતે સાંપકક  કર ેતે નક્કી કરવા માટે પણ કરવામાાં આવે છે. અમે 

ડેટાસેટમાાં સ્થાક્નક ક્વસ્તારની માક્હતી ઉમેરવા માટે પોસ્ટકોડનો પણ ઉપયોગ કરીએ છીએ, જમે કે તમારા ક્વસ્તારમાાં 

વાંક્ચતતાના સ્તરો (ઇન્ડેટસ ઑફ મક્લટપલ ડેક્પ્રવેશન), જથેી ભાર ક્નધાકરણ અને ક્વશે્લષણમાાં મદદ મળે. 

 

તમારી સંપકક  માવહતી કોની સાથે શેર કરર્વામાં આર્વી છે? 

 

સવ ેચલાવવા માટેIpsos અમુક સપ્લાયર સાંસ્થાઓ સાથ ેકામ કરી રહ્ાાં છે. તમને ભાગ લેવા આમાંત્રણ આપવા માટે 

Ipsos ન ેઆ સપ્લાયર સાંસ્થાઓ સાથ ેતમારી સાંપકક  ક્વગતો શેર કરવાની જરૂર પડશ:ે 

 

• Mailmetrics; પત્રો અને પ્રશ્નાવક્લ છાપવા 

• Cisco; ટેટસ્ટ મેસજે આમાંત્રણો ક્વતક્રત કરવા 

• The Delivery Group અને Royal Mail; ક્વતરણ અને ટપાલ 

 

Google Cloud Platform (GCP) Ipsos ને તમામ એપ અને ડેટા માટે હોક્સ્ટાંગ સેવાઓ પૂરી પાડે છે, જનેો ઉપયોગ 

સવ ેપ્રક્તભાવો એકત્ર કરવા માટે થાય છેેઃ (આ તમામનુાં સાંચાલન Ipsos દ્વારા કરવામાાં આવ ેછે).  

 

આ સપ્લાયર UK GDPRમાન્ય અને સુસાંગત છે. 

 

કૂકીિ 

 

કેટલાક ઓનલાઇન સવ ે'કૂકીઝ' ના ઉપયોગ દ્વારા માક્હતી એકક્ત્રત કર ેછે. તમારા કોમ્પપ્યુટર પર સાંગ્રક્હત ત્યાાં નાની 

ફાઈલ છે. આ ફાઇલોનો ઉપયોગ શક્ તેટલા ઓછા પ્રમાણમાાં અને માત્ર ગુણવત્તા ક્નયાંત્રણ અને માન્યતા માટે 

ઉપયોગમાાં લેવાય છે. તમારા કમ્પપ્યુટર પર િાઉઝર સેક્ટાંગ્સને બદલીને તમારા માટે 'કૂકીઝ' ક્ડલીટ કરવા અથવા તેનો 

ઉપયોગ રોકવો શક્ છે. 

 

Ipsos પણ તમારા કમ્પપ્યુટરનો ઉપયોગ કરી રહેલા સોફ્ટવેરને અનુરૂપ ફોમકમાાં સવેની પ્રશ્નાવલી ક્વતક્રત કરવામાાં 

આવી છે તેની ખાતરી કરવા માટે આપમેળે તમારી ઓપરકે્ટાંગ ક્સસ્ટમ, ક્ડસ્પ્લે સેક્ટાંગ્સ અને િાઉઝરના પ્રકાર ક્વશેની 

માક્હતી કેપ્ચર કરશ.ે Ipsos તમારા કમ્પપ્યુટરમાાંથી કોઈપણ અન્ય માક્હતી મેળવતા નથી. 

 
  

https://www.gov.uk/government/statistics/english-indices-of-deprivation-2025
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તમારા જર્વાબોન ં શ ં થાય છે? શ ં તમારા િૉકટર આ સર્વેના તમારા જર્વાબો જોશે? 

 

એક વખત તમે સવ ેભરી લો પછી Ipsos તમારા જવાબો અન્ય લોકોના જવાબો સાથ ેજોડીને પક્રણામો પ્રકાક્શત 

કરશ.ે તમારા વ્યક્િગત જવાબોને ગોપનીય રાખવામાાં આવશ.ે Ipsosસવેમાાંથી મેળવેલા તમારા જવાબો માન્ય 

સાંશોધકો સાથ ેવહેંચી શકે છે, પરાંતુ માત્ર તે જ રીતે કે જ ેતમને ઓળખી ન શકે અને ડેટા પ્રોસેક્સાંગ અાંગેના કડક 

ક્નયમોનુાં પાલન કર.ે  પ્રકાક્શત થયેલાાં કોઈ પણ પક્રણામોમાાં કોઈ તમને ઓળખી શકશ ેનહીાં. 

 

તમારા જવાબો તમારા ડૉકટર અથવા GP પે્રક્ટટસને પાછા મોકલવામાાં આવતા નથી. NHS England વતી Ipsos, 

GP Patient Survey વેબસાઇટ પર તમારી પે્રક્ટટસના અન્ય પ્રક્તસાદ સાથ ેતેમને અજ્ઞાત રૂપે પ્રકાક્શત કરશ ે

: https://gp-patient.co.uk/.  
 

NHS England ના માન્ય ્ટાફ અને સંશોધનકારો કોણ છે અને તેઓ તારણોનો ઉપયોગ કેર્વી રીતે કરી શકે છે? 

 

વ્યક્િગત દદી સ્તર ેસવ ેડેટાનો ઉપયોગ કરવા માટે સક્ષમ થવા માટે, NHS England અને અન્ય સાંસ્થાઓ દ્વારા 

કાયકરત તમામ સ્રોત સાંશોધનકારોએ પરવાનગી માટે અરજી કરવી આવશ્યક છે. દરકે એક્પ્લકેશનને સખત માંજૂરી 

પ્રક્ક્રયામાાંથી પસાર થવુાં આવશ્યક છે, જ ેકાયક કરવામાાં આવશ ેતેનો ઉલલેખ કરશ,ે એક કરાર સાથ ેકે કોઈપણ પ્રકાશન 

ફિ સાંપૂણક અનામી ડેટાનો સાંદભક લેશે. અન્ય બધા વપરાશકતાકઓ ફિ રાષ્ટર ીય, ICS, PCN અથવા પે્રક્ટટસ સ્તર પર 

અનામી ડેટાને ઍટસેસ કરી શકે છે.  

 

જો હ ં  ર્વધ  સંશોધન માટે ફરીથી સંપકક  કરર્વા માટે સંમત થઉં તો શ ં થશે? 

 

સૌ પ્રથમ, ભક્વષ્યના કોઈપણ સાંશોધનમાાં ભાગ લેવો એ સ્વૈક્છછક છે. તમે ભાગ લેવા માાંગો છો કે નહીાં તે અગાઉથી 

નક્કી કરવામાાં તમારી સહાય માટે તમને હાંમેશાાં પૂરતી માક્હતી આપવામાાં આવશ.ે  

 

જો તમે ફરીથી સાંપકક  કરવાની પરવાનગી આપી હોય, તો અમે આગામી બે વષક સુધી તમારી સાંપકક  ક્વગતો સુરક્ક્ષત રીતે 

રાખીશુાં. NHS England તમામ આયોક્જત ફોલો-અપ સાંશોધનને માંજૂરી આપશ.ે NHSE Ipsosને પોતાના વતી 

કોઈપણ નવા સાંશોધન ક્વશે તમને જણાવવા માટે તમારો સાંપકક  કરવા કહેશ ેઅને જો તમે માંજૂરી આપો તો જ માન્ય 

સાંસ્થા સાથ ેતમારી ક્વગતો શેર કરશે.  

 

જો તમે ભાક્વ સાંશોધન માટે સાંપકક  કરાવાની સાંમક્ત આપી હોય, તો એક્પ્રલ 2028 સુધીમાાં તમારો ડેટા અમારી 

ક્સસ્ટમ્પસમાાંથી સુરક્ક્ષત રૂપે હટાવી દેવામાાં આવશ.ે આ સમય પહેલાાં કોઈપણ સમયે તમારો ક્વચાર બદલવાનો તમને 

અક્ધકાર છે. 

જો તમે 'ના' કહુ્ાં હોય, તો આ સવેના કોઈ પણ ફોલો-અપ સાંશોધન ક્વશે તમારો સાંપકક  કરવામાાં આવશ ેનહીાં. અમારી 

ગોપનીયતા નીક્તને અનુરૂપ અમે તમારી સાંપકક  ક્વગતો અને NHS નાંબરને ક્ડલીટ કરીશુાં. જો તમને ભાગ લેવા માટે 

યાદૃક્છછક રીતેપસાંદ કરવામાાં આવે તો પણ તમને ભક્વષ્યના GP Patient Survey અથવા અન્ય સવ ેક્વશે સાંપકક  

કરવામાાં આવી શકે છે.  વધુ માક્હતી માટે, કૃપા કરીને મુલાકાત લો: www.gp-patient.co.uk/confidentiality. 

તમારો વ્યવિગત િેટા ક્ાં રાખર્વામાં આર્વશે અને તેના પર પ્રવિયા ક્ાં કરાશે? 

 

સવેના જવાબો એકક્ત્રત કરવા માટે ઉપયોગમાાં લેવાતી એપનુાં સાંચાલન જમકનીના ફે્રન્કફટકમાાં Google Cloud Platform 

(GCP) દ્વારા કરવામાાં આવ ેછે અને તેનુાં સાંચાલન Ipsos દ્વારા કરવામાાં આવ ેછે. 

 

એક વાર તમે ભાગ લો, પછી આ સવ ેમાટે વપરાયેલ અને એકક્ત્રત કરલેા તમારા તમામ વ્યક્િગત ડેટા Ipsos દ્વારા 

યુનાઇટેડ ક્કાંગડમના RackSpace UK દ્વારા હોસ્ટ કરાયેલા ડેટા સેન્ટર અને સવકરોમાાં સાંગ્રક્હત કરવામાાં આવશ.ે  

RackSpace UK Ipsosગ્રૂપને સાંચાક્લત હોસ્ટેડ સેવાઓ પૂરી પાડે છે, આ ફિ Ipsos માટે જ સમક્પકત ઇન્ફ્રાસ્ટર ટચર 

છે.  RackSpace ઓપરકે્ટાંગ ક્સસ્ટમ સ્તર સુધીનો સહયોગ પૂરો પાડે છે અને Ipsos તેમની ઇન્સ્ટોલ કરલે એક્પ્લકેશન 

અને ડેટા સાંચાક્લત કર ેછે. અાંગત ડેટા સાંશોધનના સમયગાળા દરક્મયાન GCPમાાં હોસ્ટ કરલેા ડેટા એકત્રીકરણ 

પ્લેટફૉમકમાાં પણ સાંગ્રક્હત કરવામાાં આવી શકે છે. 

 

અનામીકૃત ડેટાના જ ેસીક્મત સેટનો ઉપયોગ PCN ડેશબોડકના ક્નમાકણ માટે કરવામાાં આવશ,ે તેને GCP પક્રવેશમાાં 

સાંઘરવામાાં આવશ ેઅને યૂએસએ અને કેનેડામાાં કામ કરતા Ipsos કમકચારીઓ દ્વારા તેને ઍટસેસ કરવામાાં આવશ.ે 

Ipsos Canadaને સ્થાનાાંતક્રત કરાયેલ ડેટા  2018ના ડેટા સાંરક્ષણ કાયદાની કલમ 17A હેઠળ સાંબાંક્ધત પયાકપ્તતા 

ક્વક્નયમોને અધીન છે, Ipsos USAને સ્થાનાાંતક્રત કરાયેલ ડેટામાાં સાંસદ સમક્ષ પ્રસ્તુત કરાયેલ ઇન્ટરનેશનલ ડેટા 

ટર ાન્સફર એડેન્ડમ મુજબની માનક કરારની જોગવાઇઓ મારફતે યોગ્ય સુરક્ષા ઉપાયો લાગુ કરવામાાં આવે છે. 

https://gp-patient.co.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/confidentiality
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અમે કેર્વી રીત ેખાતરી કરીશ ં કે તમારો વ્યવિગત િેટાની સ રવક્ષત હોય? 

 

Ipsos તેની માક્હતી સુરક્ષા જવાબદારીઓને ગાંભીરતાથી લે છે અને તમારી માક્હતીને નુકસાન, ચોરી અથવા 

દુરપયોગથી સુરક્ક્ષત છે તેની ખાતરી કરવા માટે ક્વક્વધ સાવચેતીઓ લાગુ કર ેછે. સુરક્ષા સાવચેતીઓમાાં કાયાકલયોની 

યોગ્ય ભૌક્તક સુરક્ષા અને કમ્પપ્યુટર ક્સસ્ટમોની ક્નયાંક્ત્રત અને મયાકક્દત ઍટસેસનો સમાવેશ થાય છે. વ્યક્િગત માક્હતી 

સુરક્ક્ષત રૂપે સાંગ્રક્હત થાય છે અને પ્રોજટેટમાાં સીધા સાંકળાયેલા કમકચારીઓ દ્વારા જ જોઇ શકાય તે માટે કડક પગલાાં 

લેવામાાં આવ્યા છે. 

 

Ipsos તેના માક્હતી સુરક્ષા ક્નયાંત્રણો અને કાયક પ્રણાલીઓના ક્નયક્મત આાંતક્રક અને બાહ્ ઓક્ડટ કર ેછે અને તે 

ઈન્ટરનેશનલ સ્ટાન્ડડક  ફોર ઈન્ફોમેશન ક્સક્ુક્રટી, ISO 27001 માટે માન્યતા પ્રાપ્ત છે. 

 

પ્રશ્નોના તમારા વ્યક્િગત જવાબો તમારા નામ, સાંપકક  ક્વગતો અથવા NHS નાંબર સાથ ેજોડાયેલા નથી. Ipsos, અને 

NHS Englandના માન્ય સ્ટાફ અસાંશોધનકારો, વ્યક્િગત જવાબોને ગોપનીય માને છે. તેઓ યુકે જનરલ ડેટા 

પ્રોટેટશન રગે્યુલેશનના તમામ પાસાઓ અને શરતો અને સુરક્ક્ષત સ્ટોરજે માટેની જરૂક્રયાતો સક્હત અન્ય તમામ 

સાંબાંક્ધત કાયદાઓનુાં પાલન કર ેછે. 

 

જો તમે ફોલો-અપ સવ ેઅથવા સાંશોધન ક્વશે તમારો સાંપકક  કરવાની પરવાનગી આપી હોય, તો તમારા જવાબો તમારા 

નામ અને સાંપકક  ક્વગતો સાથ ેજોડાયેલા હોઈ શકે છે. વધુ માક્હી માટે કૃપા કરીને 'જો હુાં  વધુ સાંશોધન માટે ફરીથી સાંપકક  

કરવા સાંમત થાઉાં  તો શુાં થાય?' આ FAQ ‘ઓનલાઇન સવ’ે હેઠળ જુઓ. 

 

Ipsos કેટલો સમય તમારો અંગત િેટા અને ઓળખી શકાય તેર્વા જર્વાબો જાળર્વી રાખશે? 

 

Ipsos તમારા ડેટાને ફિ એવી જ રીતે જાળવી રાખશ ેકે જ ેતમને સાંશોધન પ્રોજટેટ અને તારણોને ટેકો આપવા માટે 

જરૂરી હોય ત્યાાં સુધી ઓળખી શકે. વ્યવહાક્રક રીતે, આનો અથક એ છે કે એકવાર જ્યાર ેઅમે અનામી સાંશોધન 

તારણોને સાંતોષકારક રીતે ક્રપોટક  કરી દઈશુાં, ત્યાર ેતમારા વ્યક્િગત, ઓળખ કરતા ડેટા અને અમારા સપ્લાયસકના 

ડેટાને અમારી ક્સસ્ટમમાાંથી અમે સુરક્ક્ષત રીતે દૂર કરીશુાં. 

 

આ અભ્યાસ માટે, અમે સપ્ટેમ્પબર 2026 સુધીમાાં અમારી ક્સસ્ટમમાાંથી તમારા વ્યક્િગત ડેટાને સુરક્ક્ષત રીતે દૂર કરીશુાં 

 

જો તમે સવેક્ષણના અાંતે ફોલો-અપ સવેક્ષણો અથવા સાંશોધન ક્વશે સાંપકક  કરવાની પરવાનગી આપી હોય, તો તમારી 

સાંપકક  ક્વગતો એક્પ્રલ 2028 સુધીમાાં અમારી ક્સસ્ટમમાાંથી દૂર કરવામાાં આવશ.ે 

 

તમારી GP પ્રેવક્સટસ આ સર્વેમાં કેર્વી રીત ેશામેલ છે? 

 

આ પ્રશ્નાવલી ઇાં ગ્લેન્ડમાાં કોઈ GP સાથ ેનોાંધાયેલા લોકોમાાંથી યાદૃક્છછક રીતે પસાંદ કરાયે લોકોને મોકલવામાાં આવી રહી 

છે, અને તમારાં  નામ NHS England પાસેની કોઈ GP સાથ ેનોાંધાયેલા દરદીઓની યાદીમાાંથી યાદૃક્છછક રીતે પસાંદ 

કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં. 

 

GP પે્રક્ટટસોને જાણ હોવી જોઈએ કે સવ ેથઈ રહ્ો છે. સવે પૂણક થયા પછી, તેમની પાસે પોતાની પે્રક્ટટસ માટેના 

અનામીકૃત આાંકડાકીય પક્રણામોને GP Patient Survey વેબસાઇટ: https://gp-patient.co.uk/ પર ઍટસેસ 

હશ.ેતેઓને વ્યક્િગત જવાબોને ઍટસેસ પ્રાપ્ત હશ ેનહીાં. 

 

શ ં સર્વેન ેનૈવતક મંજૂરી મળી છે? 

 

2007માાં પહેલો સવ ેશર કરતા પહેલા, Ipsos એ Central Office for Research Ethics Committee (COREC)ની 

સલાહ લીધી હતી. Ipsos ને જણાવાયુાં હતુાં કે આ સવ ે‘શુદ્ધ સાંશોધન’ નહીાં પણ ‘સેવાનુાં મૂલયાાંકન’ છે – જ ેGPઓ દ્વારા 

તેમના દરદીઓને પૂરી પાડવામાાં આવતી સેવાનુાં મૂલયાાંકન કર ેછે. પક્રણામે, આ સવેમાાં ઔપચાક્રક તબીબી સાંશોધન 

માટે નૈક્તક માંજૂરીની જરૂર નથી. જો કે, Ipsos Market Research Societyના સાંશોધન નીક્તશાસ્ત્રના કોડનુાં સખત 

પાલન કર ેછે, અને પૂરી પાડવામાાં આવેલ દદીની ક્વગતો આ સવેના હેતુ ક્સવાય અન્ય કાંઈપણ માટે ઉપયોગમાાં લેવામાાં 

આવતી નથી. 
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UK સામાન્ય િેટા સંરક્ષણ વનયમન (UK GDPR) 

 

UK GDPRમાાં ઘણાાંબધાાં અક્ધકારો શામેલ છે, જોકે, જ્યાર ેપ્રક્ક્રયા કરવા માટેનો કાનૂની આધાર એક સાવકજક્નક કાયક 

હોય, ત્યાર ેઆમાાંના બધાાં લાગુ પડતાાં નથી, જમેાાં તેને હટાવવાનો અક્ધકાર અને ડેટા પોટેક્બક્લટીનો સમાવેશ થાય છે. 

 

તમને Ipsos પાસે હોય તેવા કોઈપણ અાંગત ડેટાને ઍટસેસ કરવાની માાંગણી સપ્ટેમ્પબર 2026 સુધી કરવાનો અક્ધકાર 

છે, જ્યાર ેતેને ક્ડલીટ કરી દેવામાાં આવશ.ે when it will be deleted. તમે તમાાર અાંગત ડેટા અથવા તમે પૂરાાં પાડેલાાં 

સવેના જવાબો પર પ્રક્ક્રયા કરાવા સામે ડેટાને ક્રપોટક  કરવા માટે તેના પર પ્રક્ક્રયા કરવામાાં આવ ેતેની પહેલા (31 માચક 

2026) કોઈપણ સમયે વાાંધો ઉઠાવી શકો છો. 

 

NHS England એ સામાન્ય રીતે એક મક્હનાની અાંદર તમારા અક્ધકારોના સાંબાંધમાાં ક્વનાંતીઓનો જવાબ આપવો 

જોઈએ, જો કે આમાાં કેટલાક અપવાદો છે. NHS England’ની ગોપનીયતા સૂચના તમારા અક્ધકારો અને તેમના 

ઉપયોગની રીત ક્વશે સમજૂક્ત આપે છે.  

 

જો તમને તમારા વ્યક્િગત ડેટા પર પર અમે જ ેરીતે પ્રક્ક્રયા કરીએ છીએ તેના ક્વશે કોઈ ક્ચાંતા હોય, તો તમને માક્હતી 

કક્મશનરની કચેરી (ICO) માાં ફક્રયાદ નોાંધાવવાનો અક્ધકાર છે. તમે માક્હતી કક્મશનરની ઑક્ફસનો સાંપકક  કેવી રીતે 

કરવો તે ક્વશે ક્વગતો અહીાં મેળવી શકો છો https://ico.org.uk/global/contact-us/ અથવા અહીાં ઈમેલ મોકલી શકો 

છો: casework@ico.org.uk. 

 

આ સર્વે અને/અથર્વા તમારા અંગત િેટા વર્વશે તમે Ipsos અને NHS England નો સંપકક  કેર્વી રીત ેકરી શકો ? 

 

Ipsosનો સંપકક  કરો 

 

જો તમને આ સાંશોધન ક્વશ ેકોઈ પ્રશ્નો હોય, અથવા તમને આ ગોપનીયતા સૂચના, ડેટા સાંરક્ષણ કાયદાઓના અમારા 

અનુપાલન કે અમારી પાસે તમારા ક્વશે છે તે માક્હતી ક્વશે વધુ માક્હતીની જરૂર હોય, તો સાંશોધન ટીમનો સાંપકક  

સાધો. તેમનો સાંપકક  આ રીતે કરી શકાય છે: 

 

ઈમેલ: GPPatientSurvey@ipsos.com 

 

પોસ્ટ: 

The GPPS Team - Ipsos  
3 Thomas More Square 
London E1W 1YW 
 

NHS England નો સંપકક  કરો: 

 

ઈમેલ: england.contactus@nhs.net 

 

ટેક્લફોન: 0300 311 22 33 

 

પોસ્ટ: 

NHS England 
PO Box 16738 
Redditch 
B97 9PT 
 
 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
mailto:england.contactus@nhs.net

