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GPPS Y20 – প্রায়শই জিজ্ঞাসিত প্রশ্নাবলী 
 

িমীক্ষাটির সবষয়য়  

 

কেন এই িমীক্ষা হয়ে?  

 

GP Patient Survey এমন ভাবে পরিকল্পনা কিা হবেবে যাবে রিাগীিা GPপ্র্যাকটিস ও অনযানয স্থানীে NHS 

পরিবেো সম্পবকে রনবেবেি অরভজ্ঞোি রেেবে মোমে রেওোি সুবযাগ পান৷  

 

স্থানীে GP প্র্যাকটিস ও অনযানয স্থানীে NHS পরিবেোে আপনাি অরভজ্ঞো সম্পবকে এই সমীক্ষা আপনাবক 

জেজ্ঞাসা কবি, এেং এি মবযয আপনাি সাযািণ স্বাস্থয সম্পবকে প্র্শ্নসমূহ অন্তভূেক্ত৷  এবে রিাগীবেি রেরভন্ন রেেে 

সম্পবকে জেজ্ঞাসা কিবে, রযমন, রিাগীবেি োবেি GP প্র্যাকটিবস রযাগাবযাগ কিািা কেিা সহে ো কটিন , 

স্বাস্থযবসো রপশােীেীবেি কাে রেবক প্র্াপ্ত রসোি মান, এেং আপনাি GP প্র্যাকটিস েন্ধ োকবে NHS 

পরিবেোি অরভজ্ঞো।  এোড়া NHS রেন্টাে এেং ফাবম েরস পরিবেোগুরেবে অরভজ্ঞো রেেেক প্র্শ্নগুরেও 

সমীক্ষাটিবে অন্তভভ েক্ত 

 

আমিা রয উত্তিগুবো পাই রসগুবো আপনাি ও আপনাি পরিোবিি মবো মানুেবেি েনয স্থানীে স্বাস্থযবসো 

উন্নে কিবে NHS-রক সাহাযয কবি। আপনাি অরভজ্ঞো সম্পবকে আমাবেি োনবে পািািা গুরুত্বপূণ ে, 

এমনরক যরে আপরন সম্প্ররে আপনাি GP প্র্যাকটিবস নাও রগবে োবকন, অেো আপরন যরে আবগও রকাবনা 

সমীক্ষাে অংশ রনবে োবকন। 
এিা আিয়ল োর োছ কেয়ে? 

 

Ipsos, একটি স্বাযীন সমীক্ষা সংস্থা, যািা NHS England-এি হবে এই সমীক্ষাটি চাোবে। 
 

আমায়ে কেন অংশ সনয়ত আমন্ত্রণ িানায়না হয়য়য়ছ? 

 

আপনাবক অংশ রনবে আমন্ত্রণ োনাবনা হবেবে কািণ ইংেযাবেি একটি GP-রে নাম রেখাবনা প্র্াপ্তেেস্ক 

রিাগীবেি োরেকা রেবক আপনাবক এবোপাোরড়ভাবে রনে োচন কিা হবেবে৷ প্র্াে 3 রমরেেন ইংেযাবেি GP-রে 

রনেরন্ধে (16 েেবিি রেরশ েেসী) রিাগীবেি GP Patient Surveyটি এই েেি পাওোি েনয রনে োচন কিা 

হবেবে। 
 

আমায়ে কেন কিক্সি কময়িি পাঠায়না হয়য়য়ছ?  এিা সে ববধ? 

 

রযখাবন আমাবেি রমাোইে নম্বি আবে, রসখাবন এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আমিা একটি রিমাইোি 

রহসাবে রিক্সি রমবসে পািাই।   
 

েুই যিবণি রিক্সি রমবসে আবে। আপরন কী যিবণি রিক্সি রমবসে পাবেন ো আপনাি রফান প্র্োনকািী 

এেং রেভাইবসি উপি রনভেি কবি। োম রেবকি সহে সংস্কিণটি ‘NHS_Survey’ রেবক পািাবনা হবে, োন 

রেবকি সংস্কিণটিবে েরিবপি রোবগা োকবে এেং ‘NHS GP Patient Survey’ রেবক পািাবনা হবে।  

https://www.ipsos.com/en-uk
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প্র্রেটি রিক্সি রমবসবে একটি অননয রেঙ্ক োবক, হে রমবসবেি মবযযই অেো 'অংশ রনন' রোোবমি মাযযবম। 
এটি আপনাবক েযজক্তগে সাবভে রকাে প্র্বেশ কিাবনা োড়াই অনোইবন অংশগ্রহণ কিবে সমে ে কিবে।   
    

এোড়া আপরন হেে একটি ই-রচটিবে অননয রেঙ্ক রেওো একটি রিক্সি রমবসে পাবেন যা সমীক্ষাটিবে 

অংশগ্রহণ কিবে আপনাবক আমন্ত্রণ োনাবে।  এটি আপনাবক েযজক্তগে সাবভে রকাে প্র্বেশ কিাবনা োড়াই 

অনোইবন অংশগ্রহণ কিবেও সমে ে কিবে। 
 

আমায়ে কেন ইয়মইল পািাবনা হবেবে?  এিা সে ববধ? 

 

আমিা েরিবপ অংশগ্রহবণি েনয ইবমইে রিমাইোি পািাই, যাবেি ইবমইে টিকানা আমাবেি কাবে 

আবে।  
 

‘nhsgppatientsurvey@ipsosresearch.com’ রেবক ইবমইে রিমাইোি পািাবনা হবে। প্র্রেটি 

ইবমইবে একটি অননয রেঙ্ক োবক। এটি আপনাবক আপনাি েযজক্তগে সাবভে রকাে প্র্বেশ না কবিই 

অনোইবন অংশগ্রহণ কিবে সক্ষম কিবে। 
 

আপরন যরে ইবমইবেি উত্তি রেন, োহবে উত্তিটি সিাসরি আমাবেি রহল্পোইন টিবমি কাবে 

পািাবনা হবে। আমাবেি রহল্পোইন রেবক উত্তিগুরে ‘GPPatientSurvey@ipsos.com’ রেবক 

আসবে। 
 

ইবমইেগুরে কখনও কখনও আপনাি োঙ্ক ো স্প্যাবম রযবে পাবি, োই যরে আপরন রকানও ইবমইে 

না রপবে োবকন েবে অনুগ্রহ কবি এই রফাল্ডািগুরে পিীক্ষা করুন। 
 

এই িমীক্ষাটি আবার কেন েরা হয়ে? 

 

GP Patient Survey GP প্র্যাকটিবস রেওো যত্ন ও পরিবেো সম্পবকে রিাগীবেি অরভজ্ঞো ও পেন্দ রেেবে 

মোমে রেওোি সুবযাগ প্র্োন কবি৷  সমবেি সাবে সাবে পরিেেেন ট্র্যাক কিবে এেং পরিবেোি মান 

পয েবেক্ষণ কিবে আমিা প্র্রে েেি GP Patient Survey চাোই।  সমীক্ষাটি NHS রক GP প্র্যাকটিস এেং 

অনযানয স্থানীে NHS পরিবেোগুরেবক উন্নে কিবে সাহাযয কিবে যাবে োিা আপনাি চারহোগুরে আিও 

ভােভাবে পূিণ কিবে পাবি।  
 

এমনরক আপরন যরে গে েেি সমীক্ষাে অংশ রনবেও োবকন োহবেও আপনাি আবিা সাম্প্ররেক অরভজ্ঞো 

সম্পবকে োনা গুরুত্বপূণ ে। 
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আসম অংশ সনয়ত না চাইয়ল আমার োর িায়ে ক াগায় াগ েরা উসচত? 

 

অংশগ্রহণ কিাি রেেেটি সম্পূণ ে রনবেি ইোি েযাপাি।  েেু আমিা আশা কিরে, আপরন অংশগ্রহণ কিবেন। 
রকননা, এি মাযযবম আমিা যেখারন সম্ভে সেবচবে ভাে একিা যািণা পাে রয, GP প্র্যাকটিস ও অনযানয স্থানীে 

NHS পরিবেোে মানুবেি অরভজ্ঞো রকমন। 
 

আপরন যরে এই সমীক্ষা সম্পরকেে রকানও রিমাইোি রপবে না-চান, োহবে অনুগ্রহ কবি Freephone 0800 

819 9135 নম্ববি রফান কবি Ipsos Survey helpline-এ রযাগাবযাগ কবি রনন (রসামোি রেবক শুক্রোি, সকাে 

8িা রেবক িাে 9িা পয েন্ত; শরনোি, সকাে 10িা রেবক সন্ধযা 5িা পয েন্ত)।  আপরন 

GPPatientSurvey@ipsos.com-এ Ipsos-রক ইবমইেও পািাবে পাবিন।  
 

অনুগ্রহ কবি আপনাি সাবভে রকাে রেওোি েনয প্র্স্তুে োকুন, যা আপরন এই রচটিি মাঝামাজঝ োেগাে রপবে 

যাবেন। 
 

আমার GP প্রযােটিি িম্পয়েে আমার সেছু অসিয় াগ আয়ছ ক গুসল িমীক্ষায় েিার েরা হয়সন৷  

আসম সেিায়ব আমার অসিয় াগ েরয়ত পাসর? 

 

আপনাি োক্তাি, নাস ে ো GP প্র্যাকটিস সম্পবকে আপনাি অনয রকান জেজ্ঞাসয ো অরভবযাগ োকবে Ipsos 

আপনাবক রকাবনাভাবে সহােো কিবে পািবে না।  Ipsos রকেে NHS England-এি হবে GP Patient 

Surveyটি চাোবে।  
 

আপনাি রনবেি GP প্র্যাকটিস রনবে রকানও অরভবযাগ যরে োনাবে চান, োহবে আপরন রেরখে ভাবে রসই 

প্র্রেজক্রো অনয ভাবে োনাবে পাবিন।  রযমন আপনাি GP প্র্যাকটিস অেশযই রেেস অযাে ফযারমরে রিস্ট 

(FFT) রেবে, যাি সাহাবযয আপরন রনবেি অরভজ্ঞো সম্পবকে রনবেি মন্তেয রেবে পািবেন।  এ োড়াও, আপরন 

রযসে পরিবেো রপবেবেন, রসগুরে সম্পবকেও ওবেেসাইিগুরেবে, রযমন ওবেেসাইবি এেং Care Opinion-এ 

রনবেি মন্তেয রপাস্ট কবি রনবেি প্র্রেজক্রো োনাবে পাবিন।  প্র্রেজক্রো কী ভাবে োনাবে হে, রসই সম্পবকে 

আিও েেয পাওো যাবে NHS England-এি এই ওবেেসাইবি:https://www.england.nhs.uk/participation/get-

involved/how/feedback/.  

আপনাি GP প্র্যাকটিস প্র্েত্ত পরিবেো ো পরিচয ো সম্পবকে আপরন রকান অরভবযাগ কিবে চাইবে 
আপরন সিাসরি প্র্যাকটিবস নারক করমশনাবিি কাবে অরভবযাগ কিবেন ো রেবে রনবে পাবিন, যা হে 
রসই সংস্থা যািা আপনাি পাওো পরিবেো ো পরিচয োি রেে রমিান।  GP পরিবেোি েনয আপনাি 
করমশনাি হে আপনাি স্থানীে ইরন্টবগ্রবিে রকোি রোেে (ICB)।  রেরশি ভাগ সমবেই প্র্যাকটিস 
স্থানীেভাবে আপনাি েনয রেেেটি সমাযান কিবে সক্ষম হবে।  আপরন যরে আপনাি স্থানীে ICB-ি 
কাবে অরভবযাগ কিা রেবে রনন, োহবে আপরন ওবেেসাইবি রকভাবে োবেি সাবে রযাগাবযাগ 
কিবেন ো রেবন রনবে পাবিন: NHS England » Contact your local integrated care board (ICB) 

অরভবযাগ কিাি রেেবে আবিা েেয রনম্নরেরখে ওবেেসাইবি রপবে পাবিন:  

NHS England » Feedback and complaints about NHS services 

 

 

আসম েী িমীক্ষার ফলাফল কেখয়ত পাসর?   

 

হযা াঁ৷ সমীক্ষাি ফোফে প্র্কারশে হে এেং www.gp-patient.co.uk ওবেেসাইবি রেখবে পািা যাবে৷     

  

mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/friends-and-family-test-fft/
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/friends-and-family-test-fft/
https://www.careopinion.org.uk/
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
http://www.gp-patient.co.uk/
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িমীক্ষাটি িম্পূণ ে েরা: 
 

আমায়ে সে িবগুসল প্রয়শ্নর উত্তর সেয়তই হয়ব? 

 

“আপনাি সম্পবকে”  রেভাবগ োকা রযবকাবনা েনেত্ত্ব-রেেেক প্র্শ্নসহ এই প্র্শ্নগুরেি রয রকাবনাটিি উত্তি 

রেওো সম্পূণ ে ঐজেক। োই আপনাবক সেগুবোি উত্তি রেবেই হবে এমন না। রকন্তু আমিা আশা করি আপরন 

যে রেরশ সম্ভে প্র্বশ্নি উত্তি রেবেন কািণ োহবে আমিা আপনাি অরভজ্ঞোি আবিা ভাে যািণা পাে।   
 

অনোইন সমীক্ষা স্বেংজক্রেভাবে রকেভ  প্র্শ্ন োে রেবে যাবে যা আপনাি আবগি উত্তিগুরেি উপি রভরত্ত কবি 

আপনাি েনয প্র্াসরিক না।  যরে আপরন কাগবেি প্র্শ্নমাোটি েযেহাি কবি অংশগ্রহণ কবিন, অনুগ্রহ কবি 

রনবেেশােেী যত্নসহকাবি অনুসিণ করুন। 
 

িমীক্ষায় অংশ কনওয়ার িনয আমার  সে িাহায় যর প্রয়য়ািন হয় তাহয়ল েী হয়ব?  

 

রয সে রিাগীবেি েরিবপ অংশ রনবে সাহাবযযি প্র্বোেন হে, োবেি েনয Ipsos একটি রিরেবফান সমীক্ষাি 

রহল্পোইন রেবে।  অনুগ্রহ কবি রসাম রেবক শুক্রোি সকাে 8িা রেবক িাে 9িাি মবযয অেো শরনোি সকাে 

10িা রেবক িাে 5িাি মবযয রেবফান 0800 819 9135 নম্ববি রফান করুন।  
 

প্রশ্নাবলীর প্রেম পৃষ্ঠায় BSL িংয়েয়তর অে ে েী? 

 

প্র্শ্নােেীি প্র্েম পৃষ্ঠাে BSL সংবকেটি হে British Sign Language-এি প্র্েীক। 
 

British Sign Language (BSL) রিবিবন সাইন েযািুবেে-এি সেবচবে প্র্চরেে যিণ।  ভাো রহসাবে BSL-এি 

রনেস্ব েযাকিণ এেং োকযগিন আবে, এেং এিা কেয ইংবিজে ভাোি উপি রনভেিশীে নে অেো রনরেড়ভাবে 

সম্পরকেে নে। 
 

GP Patient Survey এেং সমীক্ষাি একটি অনোইন সংস্কিণ সম্পবকে আিও েেয BSL েযেহািকািী পৃষ্ঠাি 

মাযযবম British Sign Language-এ উপেব্ধ। 
 

আমার হয়য় সে আমার স্বামী বা স্ত্রী/বনু্ধ/অনয িমীক্ষায় অংশগ্রহণ েরয়ত পায়র? 

 

রচটিবে রয েযজক্তি নাম রেখা আবে সমীক্ষাটি রসই েযজক্তি োস্তরেক অরভজ্ঞো োনবে চাে। সুেিাং যরেও 

আপরন প্র্শ্নােেী পূণ ে কিাি েনয কাবিা কাবে সাহাযয চাইবে পাবিন, রসটি অেশযই শুযু আপনাি রনেস্ব 

অরভজ্ঞোি রেেবে উত্তি রেবেন। 
 

আসম সে োউয়ে িমীক্ষায় অংশ সনয়ত িাহা য েরয়ত পাসর? 

 

হযা াঁ, আপনাি একেন েনু্ধ ো আত্মীে যরে সমীক্ষাটি সম্পূণ ে কিাি েনয সাহাযয চান, োহবে আপরন সাহাযয 

কিবে পাবিন।  েবে, উত্তিগুরে অেশযই শুযু োবেি অরভজ্ঞোি রেেবে হওো উরচে। 
 

আসম সে অনয োয়রার পয়ক্ষ িমীক্ষাটি পূরণ েরয়ত পাসর? 

 

সমীক্ষাটি সম্পূণ ে কিাি েনয কাবিা যরে আপনাি সাহাবযযি প্র্বোেন হে, আপরন সাহাযয কিবে পাবিন। রকন্তু 

উত্তি শুযুমাত্র োবেি অরভজ্ঞো সম্পবকে হওো উরচে।  
 

https://www.gp-patient.co.uk/bsl
https://www.gp-patient.co.uk/bsl
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যরে আপনাি আত্মীে ো েনু্ধি অংশ রনওোি ক্ষমো না োবক, োহবে আপরন োবেি পবক্ষ সমীক্ষাটি সম্পূণ ে 

কিবে পাবিন, যরে োিা আপনাবক এটি কিাি অনুমরে রেন। সমীক্ষাি রশবে েনেত্ত্ব সংক্রান্ত প্র্শ্নগুরেসহ, 

অনুগ্রহ কবি শুযুমাত্র োবেি অরভজ্ঞো সম্পবকে সমস্ত প্র্বশ্নি উত্তি রেবেন। 
 

এোড়া প্র্শ্নমাো পূিণ কিবে সমসযা হওো েযজক্তবেি েনয Ipsos একটি রেবফাবন সমীক্ষাি রহল্পোইন প্র্োন 

কবি।  অনুগ্রহ কবি রসাম রেবক শুক্রোি সকাে 8িা রেবক িাে 9িাি মবযয অেো শরনোি সকাে 10িা রেবক 

িাে 5িাি মবযয 0800 819 9135 নম্ববি রফান করুন। 
 

আসম গত িপ্তায়হ/গত মায়ি/িম্প্রসত আমার প্রযােটিি পসরবতেন েয়রসছ, আমায়ে সে তা িয়েও 

িমীক্ষায় অংশ সনয়ত হয়ব? 

 

যরে আপরন অবটােি 2025 রেবক আপনাি GP প্র্যাকটিবসি পরিেেেন কবি োবকন োহবে আপনাি GP 

প্র্যাকটিবসি সম্পবকে প্র্বশ্নি েনয আপরন আবগ রয প্র্যাকটিবসি অযীবন রিজেস্টাি কবিরেবেন ো সম্পবকে 

প্র্শ্নােেীি উত্তি রেন।  েবে, আপনাি রশে অযাপবেন্টবমন্ট সম্পবকে রকাবনা জেজ্ঞাসয োকবে অনুগ্রহ কবি 

আপনাি আবগ রকাবনা রেনাবিে প্র্যাকটিস অযাপবেন্টবমন্ট রেে রকনা রসটি রভবে রেখুন।  এিা রয রকাবনা 

রেনাবিে প্র্যাকটিবসি অেস্থান হবে পাবি রযমন GP প্র্যাকটিস, ো অনযানয স্থান রযমন GP হাে ো স্বাস্থয 

রকবে। 
 

আমার েয়বর ময়ধয অংশ গ্রহণ েরা প্রয়য়ািন? 

 

অনুগ্রহ কবি যে োড়াোরড় সম্ভে অংশ রনন এেং রযবকাবনা রক্ষবত্র রনজিে করুন রয আপরন 31 মাচে 2026-

এি মবযয সমীক্ষাটি সম্পূণ ে কবিবেন। 
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অনলাইয়ন প্রশ্নাবলী পূরণ েরা: 
 

অনলাইয়ন িমীক্ষা িম্পূণ ে েরার িনয প্রয়য়ািনীয় আমার িায়িে কোড আসম হাসরয়য় কফয়লসছ।  আসম 

সে পুনরায় এটি কপয়ত পাসর? 

 

যরে আপরন আপনাি সাবভে রকাে হারিবে রফবেন োহবে অনুগ্রহ কবি আপনাি অনুবিাযটি 

GPPatientSurvey@ipsos.com টিকানাে ইবমইে করুন এেং আমিা এটি আপনাবক আোি ইবমইে কিবো। 
সমস্ত সমীক্ষাি নম্বি এেং পাসওোেে সুিরক্ষে িাখা হে োই এটি কবেক রেন সমে রনবে পাবি। 
 

রেকল্প রহবসবে, আপরন পিেেী রিমাইোবিি রচটি ো রিক্সি রমবসে না পাওো পয েন্ত অবপক্ষা কিবে পাবিন, 

যািা সমীক্ষাটি পূিণ কবিনরন এমন প্র্বেযক েযজক্তবক পািাবনা হবে।  আপনাি সাবভে রকাে রচটিবে মুদ্রণ কিা 

োকবে৷ 

 

আসম অনলাইয়ন অংশ সনয়ত িায়িে কোড কোোয় কপয়ত পাসর?  

 

যরে আপরন একটি রচটি রপবে োবকন, োহবে সাবভে রকােটি মাঝখাবনি োবক্স মুরদ্রে োবক। এটি 12 

অক্ষবিি এেং রেখবে এিকম: XXXX-XXXX-XXXX. উোহিণস্বরূপ, 2BPH-8D7J-MKYB অথবা' 3BPH-

8D7J-MKYB’. আপরন যখন অনোইন সমীক্ষাে আপনাি সাবভে রকাে রেখবেন, অনুগ্রহ কবি প্র্রেটি 
েবক্স 4টি অক্ষি িাইপ করুন৷ 
 

যরে আপরন একটি রিক্সি রমবসে ো ইবমইে পান, োহবে এবে একটি ইউরনক রেঙ্ক োকবে যা 
আপনাবক আপনাি সাবভে রকাে প্র্বেশ না কবিই অনোইবন অংশগ্রহণ কিবে সক্ষম কিবে।  

 

রকেভ  রিক্সি রমবসবে একটি আমন্ত্রণ ই-রেিাবিি রেঙ্ক োকবে, যাি উপবি আপনাি সাবভে রকাে 
োকবে এেং েরিবপ কীভাবে অংশগ্রহণ কিবেন ো েযাখযা কিা হবে। ই-রেিাবিি সাবে একটি 
সিাসরি রেঙ্কও অন্তভভ েক্ত োকবে যা আপনাবক েরিবপ রনবে যাবে। 
 

 
 

আপনাবক এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আমন্ত্রণ োনাবে ো োি রিমাইোি পািাবে আপনাবক একটি 

ইবমইেও পািাবনা হবে পাবি।  রসগুরেবেও অনোইন সমীক্ষাি েনয একটি ইউরনক রেঙ্ক োকবে।  
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অংশগ্রহণ েরা: 
 

কেন আমায়ে অংশগ্রহয়ণর িনয আমন্ত্রণ িানায়না হয়সন?  আসম সেিায়ব অংশ সনয়ত পাসর? 

 

সমীক্ষাটি এবোপাোরড়ভাবে রনে োরচে মানুেবেি কাবে পািাবনা হবেবে যািা ইংেযাবে একেন GP-এি কাবে 

রনেরন্ধে।  সমীক্ষাটি রয বেয ো রনজিে কিাি েনয, Ipsos রসইসে রোকবেি আমন্ত্রণ োনাবে পাবি না যািা 

সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয ইরেমবযয এবোপাোরড়ভাবে রনে োরচে হেরন। 
 

রকন্তু NHS England রিাগীবেি রেবক োবেি পাওো পরিবেোগুরেি রেেবে মোমে শুনবে প্র্রেশ্রুরেেদ্ধ, এেং 

অনয রকেভ  উপাে আবে যাি মাযযবম আপরন প্র্রেজক্রো োনাবে পাবিন।  উোহিণস্বরূপ, আপনাি GP 

প্র্যাকটিবসি রেে অযাে ফযারমরে রিস্ট (FFT) প্র্োন কিা উরচে যা আপনাবক আপনাি অরভজ্ঞোি রেেবে 

মন্তেয কিবে রেে।  এ োড়াও, আপরন রযসে পরিবেো রপবেবেন, রসগুরে সম্পবকেও ওবেেসাইিগুরেবে, 

রযমন NHS ওবেেসাইবি এেং Care Opinion-এ রনবেি মন্তেয রপাস্ট কবি রনবেি প্র্রেজক্রো োনাবে পাবিন।  
 

রেকল্পরূবপ, আপরন করমশনািবক প্র্রেজক্রো োনাবে পাবিন, রযিা হে রসই সংস্থা যািা আপনাি পাওো 

পরিচয োি েনয অে ে রমিান। GP পরিবেোি েনয আপনাি করমশনাি হে আপনাি স্থানীে ইরন্টবগ্রবিে রকোি 

রোেে (ICB)।  
 

আসম িম্প্রসত আমার GP-এর িায়ে ক াগায় াগ েসরসন বা সিজিি েসরসন, আসম সে তাও অংশ সনয়ত 

পারব?   

 

হযা াঁ, আপরন এ সবত্ত্বও অংশগ্রহণ কিবে পাবিন। এমনরক যরে আপরন সম্প্ররে রকানও জেরপ, নাস ে, ো অনযানয 

স্বাস্থযবসো রপশাোবিি সাবে অযাপবেন্টবমন্ট না কবি োবকন, েেুও আপনাি উত্তিগুরে আমাবেি কাবে 

মূেযোন। েরিবপ এমন রকেভ  প্র্শ্ন িবেবে রযখাবন জেজ্ঞাসা কিা হবেবে রয আপরন রশে কবে আপনাি জেরপ 

প্র্যাকটিবসি সাবে রযাগাবযাগ কিাি রচষ্টা কবিরেবেন এেং রশে কবে আপনাি রেনাবিে প্র্যাকটিবসি 

অযাপবেন্টবমন্ট রেে। এগুবো আমাবেি েুঝবে সাহাযয কিবে রয আপনাি অরভজ্ঞো সাম্প্ররেক রকনা।  
 

যরে রকাবনা প্র্শ্ন আপনাি েনয প্র্বযােয না হে, অনুগ্রহ কবি ‘এটি প্র্বযােয নে’ (রযখাবন অন্তভভ েক্ত) রেবে রনন 

ো ো ফাাঁকা িাখুন।  অনোইন সমীক্ষা স্বেংজক্রেভাবে রকেভ  প্র্শ্নগুরে োে রেবে যাবে যা আপনাি েনয প্র্াসরিক 

নে।  যরে আপরন কাগবেি প্র্শ্নমাোটি েযেহাি কবি অংশগ্রহণ কবিন, োহবে আমিা রুটিং রনবেেশােেী 

অন্তভভ েক্ত কবিরে যাবে আপনাি প্র্াসরিক নে এমন প্র্শ্নগুরে এরড়বে চোে সাহাযয হবে পাবি। 
 

িমীক্ষায় অংশগ্রহণ েরার িনয মানুষয়ে আপসন সেিায়ব ক াগায় াগ েয়রন?  িমীক্ষটি সে ববধ?  

 

GP Patient Survey-রে অংশগ্রহণ কিাি েনয NHS England-এি পক্ষ রেবক একটি স্বেন্ত্র মাবকেি রিসাচে 

অযাবেজি Ipsos আপনাবক আমন্ত্রণ োনাবে।  এটি একটি রস্বোমূেক সমীক্ষা, এেং োক মািফে এি 

প্র্ােরমক আমন্ত্রণ পািাবনা হে।  প্র্ােরমকভাবে অল্প সংখযক রোকবক রিক্সি রমবসে অেো NHS অযাবপি 

মাযযবম আমন্ত্রণ োনাবনা হবে। আপরন অনোইবন, কাগবে ো আমাবেি রিরেবফান রহল্পোইবন কে কবি এই 

সমীক্ষাে অংশ রনবে পাবিন।  
 

আপনাবক েরিবপ অংশগ্রহবণি কো মবন করিবে রেওোি েনয রিক্সি রমবসে, ইবমইে, WhatsApp রমবসে 

ো NHS অযাপ রেজ্ঞরপ্তও রপবে পাবিন।  
 

https://www.nhs.uk/nhs-services/services-near-you/
https://www.careopinion.org.uk/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fcontact-us%2Fabout-nhs-services%2Fcontact-your-local-integrated-care-board-icb%2F&data=05%7C01%7Cnina.makojnik%40nhs.net%7Cfb3b60c8dd0f4818e16f08dbd568348e%7C37c354b285b047f5b22207b48d774ee3%7C0%7C0%7C638338415747541290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=k1sEyGVUVyNF0DAd9%2B1Hh1wa4JwlHR3lbtuE%2FCXVxtg%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fcontact-us%2Fabout-nhs-services%2Fcontact-your-local-integrated-care-board-icb%2F&data=05%7C01%7Cnina.makojnik%40nhs.net%7Cfb3b60c8dd0f4818e16f08dbd568348e%7C37c354b285b047f5b22207b48d774ee3%7C0%7C0%7C638338415747541290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=k1sEyGVUVyNF0DAd9%2B1Hh1wa4JwlHR3lbtuE%2FCXVxtg%3D&reserved=0
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আপনাবক সমীক্ষাটিবে রকাবনা রচরিে কিা যাে এমন েেয প্র্োন কিবে েো হবে না, রযমন আপনাি নাম, 

টিকানা ো েযাবঙ্কি েেয।  আপনাবক এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয রকউ োসাে ো রিরেবফাবন 

রযাগাবযাগ কিবে না।  রয রকাবনা এক সমবে Ipsos ো অনয গবেেণা রকাম্পারনগুরেি দ্বািা রেরভন্ন সমীক্ষা 

চাোবনা হবে, োি মবযযি রকেভ  এই সমীক্ষাি মে একই যিবণি প্র্শ্নগুরে জেজ্ঞাসা কিবে পাবি। যরে রকউ 

েবেন রয োিা আপনাবক কে কিবেন ো আপনাি সাবে রেখা কিবেন রেবশেভাবে ‘GP Patient Survey’–রে 

অংশগ্রহণ কিবে আপনাবক েোি েনয, োহবে আমিা েৃঢ়োি সাবে োনাই রয আপরন োবেি সাবে কো 

েেবেন না ো োসাে ঢভকবে রেবেন না, এেং রয আপরন পুরেবশি সাবে রযাগাবযাগ করুন। 
 

যরে আপনাি এই সমীক্ষাি রেেবে আবিা রকেভ  প্র্শ্ন োবক, Ipsos-এি একটি রেবফান সাবভে রহল্পোইন আবে।  
অনুগ্রহ কবি কে করুন 0800 819 9135 নম্ববি (রসাম রেবক শুক্রোি সকাে ৮িা রেবক িাে 9িাি মবযয 

অেো শরনোি সকাে 10িা রেবক রেবকে 5িাি মবযয)। 
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কিনায়রল:  
 

0800 নম্বয়র কফান েরার খরচ েত? 

 

রিবিবন একটি প্র্চরেে েযােোইন রফান ো রমাোইে রেবক 0800 রিরেবফান নম্ববি কিা সমস্ত কেগুরে 

রেনামূবেযি। 
 

Ipsos োয়ে বয়ল? 

 

Ipsos একটি রনেরন্ধে এেং স্বাযীন সমীক্ষা সংস্থা যািা কবিািভাবে মাবকেি রিসাচে রসাসাইটিি বনরেক 
আচিণ রেরয রমবন চবে।  Ipsos UK এেং MORI, যাবেি রেেবে আপরন হেে আোোভাবে শুবন 
োকবেন, োিা 2005 সাবেি অবটােি মাবস একজত্রে হবে রিবিবনি রদ্বেীে েৃহত্তম গবেেণা সংগিন 
গবড় রোবে। 
 

Ipsos-এি রেেবে আবিা েবেযি েনয অনুগ্রহ কবি www.ipsos.com/en-uk ওবেেসাইি রেখুন।   
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কগাপনীয়তা এবং ডািা িুরক্ষা: 
 

কীভাবে এেং রকন আমিা GP Patient Survey-ি েনয আপনাি েযজক্তগে োিা েযেহাি কিরে এই রেভাবগি 

েেযগুবো ো েযাখযা কবি।  এোড়া আমিা আপনাি অরযকািসমূবহি রূপবিখা রেই এেং আপনাি োিা েযেহাি 

সম্পবকে আপনাি যরে রকানও প্র্শ্ন ো উবদ্বগ রেবক োবক েবে কীভাবে আমাবেি সাবে রযাগাবযাগ কিবেন ো 

োনাই।  
 

আমার িায়ে ক াগায় ায়গর সববরণ আপনারা েীিায়ব কপয়য়য়ছন? 

 

Ipsos আপনাবক NHS England-এি পক্ষ রেবক এই প্র্শ্নমাো পািাবে।  একেন GP-ি সাবে রনেরন্ধে NHS-

এি রিাগীবেি োরেকা রেবক এবোপাোরড়ভাবে নামগুবো রেবে রনো হবেবে৷ Ipsos যাবে আপনাবক এই 

গবেেণাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আমন্ত্রণ কিবে পাবি োই NHS England আপনাি েযজক্তগে েবেযি সীরমে 

পরিমাণ রশোি কবিবে।  এই োিাে অন্তভভ েক্ত িবেবে: 

• আপনাি নাম ও টিকানা 

• GP প্র্যাকটিস রকাে এেং NHS নম্বি 

• রেি এেং মাস / েন্ম েেি 

• রমাোইে রিরেবফান নম্বি (েভয োকবে)    

 

Ipsos আপনাি োিা রগাপনীে িাখবে এেং শুযু আপনাবক এই সমীক্ষাে অংশগ্রহবণি আমন্ত্রণ োনাবনাি েনয 

আপনাি রযাগাবযাবগি রেেিণ েযেহাি কিবে৷  সমীক্ষাটি রশে হবে যাওোি পি, Ipsos সুিরক্ষেভাবে আপনাি 

রযাগাবযাবগি রেেিণ মুবে রফেবে, যরে-না আপরন এই সম্মরে রেবে োবকন রয, ভরেেযৎ গবেেণাি েনয 

আপনাি সবি রফি রযাগাবযাগ কিা রহাক। রসই রক্ষবত্র Ipsos আপনাি রফান নম্বি ইেযারে 24 মাস যবি 

রনবেি কাবে িাখবে।  Ipsos-এি কাবে কাবিা স্বাস্থয সম্পবকে রকান েেয রনই। 
 

আমার বযজিগত তেয প্রজিয়া েরার িনয আপনার আইসন সিসত্ত েী? 

 

NHS England এই গবেেণাটি চাোবে GP প্র্যাকটিস এেং অনযানয স্থানীে NHS পরিবেোগুবো উন্নে কিবে 

NHS-রক সহােো কিাি েনয।  এি ফবে োিা রিাগীবেি মোমবেি প্র্রে সাড়া রেবে স্থানীে প্র্বোেনগুবো 

আিও ভাবোভাবে রমিাবে পািবে।  NHS রিাগীবেি রসো রেওোি রক্ষবত্র েনসাযািণবক সমৃ্পক্ত কিা োবেি 

আইরন োরেত্ব (NHS Act 2006 এি রসকশন 13Q অনুযােী)। 
 

NHS England হে GP Patient Survey-এি েনয েযজক্তগে োিা প্র্জক্রোকিবণি েনয োিা কবরাোি, যাি 

অে ে হে এই প্র্জক্রোটি UK রেনাবিে োিা রপ্র্াবিকশন রিগুবেশন (UK GDPR) রমবন চবে রকনা ো রনজিে 

কিবে োিা োেেদ্ধ।  
 

GP Patient Survey-এি আইনে প্র্জক্রোকিবণি েনয NHS England-এি রভরত্ত হে অনুবেে 6(1) (ই) – 

“কবরাোি-এি উপি নযস্ত েনস্বাবে ে অেো সিকািী কেৃেপবক্ষি অনুশীেবন সম্পন্ন কিা একটি কায ে 

সম্পােবনি েনয প্র্জক্রোকিণ আেশযক”। রেবশে যিবনি েযজক্তগে োিা (রযমন স্বাস্থয, োরেগে ো 

োরেসত্তাগে উৎস অেো রযৌন অরভমুরখো) প্র্জক্রোকিবণি েনয অেশযই একটি অরেরিক্ত শেে, অনুবেে 

9(2)(h) “প্র্রেবিাযমূেক ো অকুবপশনাে ওেুবযি েনয, কম েচািীি কম েক্ষমো মূেযােবনি েনয, রমরেকাে 

োোগবনারসস এি েনয, স্বাস্থযবসো অেো সামাজেক রসো অেো রচরকৎসা প্র্োবনি েনয, অেো স্বাস্থযবসো 

অেো রসাশযাে রকোি রসবস্টম এেং পরিবেোসমূবহি েযেস্থাপনাি েনয প্র্জক্রোকিণ অপরিহায ে”-এি 

প্র্বোেনীেো পূিণ কিবে হবে।''। এি অে ে হে NHS England যোস্থাবন যোযে সুিক্ষা সহকাবি োবেি কাবে 

আপনাি সম্পবকে িাখা েযজক্তগে োিা গবেেণাি েনয েযেহাি কিবে পািবে। Ipsos হে সমীক্ষা সিেিাবহি 

েনয NHS England –এি রনবেেবশ কাে কিা োিা প্র্জক্রোকািী। 
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আপরন NHS England-এি রগাপনীেোি রেজ্ঞরপ্ত https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-

notice/ ওবেেসাইবি রেখবে পাবিন।  
 

েরিবপ অংশ রনওো রস্বোে। েবে, আপরন যরে ভরেেযবে অংশ রনবে না চান, োহবে অনুগ্রহ কবি 

GPPatientSurvey@ipsos.com-এ ইবমইে করুন।  এই ইবমইবে অনুগ্রহ কবি আপনাি সাবভে রকাে  (রচটিি 

মাবঝি অংবশ অেো প্র্শ্নপবত্রি সম্মুখভাবগ োকা) অন্তভভ েক্ত করুন যা রনবেেশ কিবে রয আপরন অংশ রনবে 

চান না।  
 

নযাশনাল ডািা অপ্ট-আউিগুয়লা সে এই িমীক্ষায় প্রয়য়াগ েরা হয়? 

 

না। Department of Health and Social Care রনজিে কবিবে রয নযাশনাে োিা অপ্ট-আউি শুযুমাত্র েখনই 

প্র্বযােয হে যখন রিাগীি রগাপনীে েেয রকান স্বেন্ত্র েযজক্তি যত্ন েযেীে অনয রকান উবেবশয েযেহৃে হে।  
রিাগীি রগাপনীে েবেযি মবযয অন্তভভ েক্ত িবেবে রকান স্বেন্ত্র েযজক্ত সম্পবকে রিরনকযাে োিা (রযমন রকানও 

রমরেবকে অেস্থা, রপ্র্সজক্রপশন ো প্র্াপ্ত যত্ন) এেং রকান স্বেন্ত্র েযজক্ত সম্পবকে েযজক্তটিি রচরকৎসাি রিকবেেি 

মাযযবম পাওো রকান েেয। GP Patient Survey সমীক্ষা কিা হবে এমন েযজক্তবেি োোই কিবে এেং 

রযাগাবযাগ কিবে GP প্র্যাকটিবসি রিাগীি রিজেবেশন রিকেে রেবক আনা েনেত্ত্বমূেক েেয এেং 

রযাগাবযাবগি রেেিণ েযেহাি কবি। রকান রিরনকযাে েেয েযেহাি ো েেয অযাকবসস না কবি এই েযজক্তগে 

োিা রিাগীি রগাপনীে েেয রহবসবে রেরণভভক্ত কিা হে না। রসই রহসাবে, নযাশনাে োিা অপ্ট-আউি GP 

Patient Survey-এি রক্ষবত্র প্র্বযােয নে। 
 

আমরা সে আপনার স্বাস্থ্য িম্পসেেত ডািার অযােয়িি কপয়য়সছ? 

 

না, এবকোবিই না। Ipsos–রক আপনাি GP প্র্যাকটিস রকাে ও NHS নম্বি, নাম, রযাগাবযাবগি রেেিণ, েবন্মি 

মাস ও েেি এেং রেি রেওো হবেবে।  NHS England আপনাি স্বাস্থয সম্পবকে Ipsos –রক রকান েেয রেেরন - 

এটি আপনাি এেং আপনাি GP-এি মবযয রগাপনীে োকবে। 
 

Ipsos–রক আপনাি NHS নম্বি রেওো হবেবে যাবে আপরন যরে ইরেপূবে ে সমীক্ষাটি রেবড় রেরিবে রগবে 

োকবে োিা যাবে আপনাি সাবে আোি রযাগাবযাগ না কবি ো রনজিে কিবে োিা রযন আপনাবক শনাক্ত 

কিবে পাবি।  আপনাি রযাগাবযাবগি রেেিণ সমীক্ষাি রেেবে আপনাি সাবে রযাগাবযাগ কিবে েযেহৃে হে, 

এেং GP প্র্যাকটিস রকাে রকেেমাত্র GP প্র্যাকটিবসি প্র্রে উত্তিগুবোবে রেঙ্ক কিাি েনয েযেহৃে হবে। 
 

েবন্মি মাস ও েেি এেং রেি সম্পরকেে েেয শুযুমাত্র এটি রনজিে কিবে েযেহৃে হবে রয রেনামী কিা 

সমীক্ষাি েেয যাবে প্র্যাকটিবসি েনগবণি রপ্র্াফাইবেি সাবে যেিা সম্ভে কাোকারে রমবে। সমীক্ষাে 

অংশগ্রহবণি েনয Ipsos কীভাবে আপনাি সাবে রযাগাবযাগ কিবে ো রনয োিবণ েেস সম্পরকেে েেযও েযেহাি 

কিা হে। আমিা রেিাবসবি স্থানীে এোকাি েেয রযাগ কিাি েনয রপাস্টবকাে েযেহাি করি, রযমন আপনাি 

স্থানীে এোকাি েঞ্চনাি মাত্রা (েহুরেয েঞ্চনাি সূচক), ভািসাময এেং রেবেেবণ সহােো কিাি েনয। 
 

আপনার ক াগায় ায়গর তেয োয়ের িায়ে কশয়ার েরা হয়য়য়ছ? 

 

Ipsos েরিপ চাোবনাি েনয রনরেেষ্ট সিেিাহকািী সংস্থাি সাবে কাে কিবে। আপনাবক অংশগ্রহবণি েনয 

আমন্ত্রণ োনাবে োবেি রনম্নরেরখে সিেিাহকািী সংস্থাগুরেি সাবে আপনাি রযাগাবযাবগি রেেিণ রশোি 

কিবে হবে: 

 

• Mailmetrics; রপ্র্ন্ট কিা রচটিপত্র এেং প্র্শ্নপত্র 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
https://www.gov.uk/government/statistics/english-indices-of-deprivation-2025
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• Cisco; রিক্সি রমবসে আমন্ত্রণ রেেিণ কিা 

• রেরেভারি গ্রুপ এেং িেযাে রমইে েন্টন এেং োকমাশুে 

 

সমীক্ষাি উত্তি সংগ্রহ কিাি েনয েযেহৃে সমস্ত অযারিবকশন ও োিা-ি Ipsos-রক রহারস্টং সারভেস Google 

Cloud Platform (GCP) (এই সমস্ত রকেভ বক মযাবনে কবি Ipsos)।   
 

এই সে সিেিাহকািী UK GDPR অনুবমারেে এেং রমবন চবে। 
 
েুসেি 

 

রকেভ  অনোইন সমীক্ষা 'কুরকে' েযেহাবিি মাযযবম েেয সংগ্রহ কবি। এগুবো আপনাি কম্পম্পউিাবি েমা 

হওো রোি রোি ফাইে। এই ফাইেগুবো যেিা সম্ভে কম এেং শুযুমাত্র মান রনেন্ত্রণ এেং বেযো যাচাইবেি 

েনয েযেহাি হে।  আপনাি কম্পম্পউিাবি িাউোি রসটিংস রনেরন্ত্রে কিাি মাযযবম আপনাি পবক্ষ 'কুরকে' 

মুবে রফো ো রসগুবোি েযেহাি রিায কিা সম্ভে। 
 

আপনাি কম্পম্পউিািটি রয সফিওেযাি েযেহাি কিবে সমীক্ষাি প্র্শ্নপত্রটি রসই সফিওেযাবিি েনয উপযুক্ত 

আকাবি পািাবনা হবেবে রকনা ো রনজিে কিবে Ipsos স্বেংজক্রেভাবে আপনাি অপাবিটিং রসবস্টম, রেসবি 

রসটিংস সহ িাউোবিি যিণ সম্পবকে েেয গ্রহণ কবি।  Ipsos আপনাি কম্পম্পউিাি রেবক অনয রকানও েেয 

গ্রহণ কবি না। 
 

আপনার উত্তরগুয়লার েী হয়ব?  আপনার ডািার সে এই িমীক্ষায় আপনার কেওয়া উত্তরগুয়লা 

কেখয়ত পায়বন? 

 

আপরন একোি উত্তিগুরে রেবে, Ipsos আপনাি উত্তিগুবো অনয েযজক্তবেি রেওো উত্তিগুবোি সাবে 
একজত্রে কবি রফেবে হবে ফোফেগুরে প্র্কাশ কিাি েনয।  আপনাি প্র্বশ্নি েযজক্তগে উত্তিগুরে 
রগাপনীে োকবে৷  Ipsos হেে সমীক্ষাে আপনাি উত্তিগুরে অনুবমারেে গবেেকবেি সাবে রশোি 
কিবে, রকন্তু শুযু রসইভাবে যাবে আপনাবক রচরিে না কিা যাে এেং েেয প্র্জক্রোকিবণি কবিাি 
রনেমগুরে রমবন।  প্র্কারশে রকানও ফোফবেি মবযয রকউ আপনাবক সনাক্ত কিবে সক্ষম হবে না। 
 

আপনাি উত্তিগুবো আপনাি োক্তাি ো GP প্র্যাকটিবসি কাবে রফিে পািাবনা হবে না। NHS 

England-এি পক্ষ রেবক Ipsos GP Patient Survey ওবেেসাইিটিবে আপনাি প্র্যাকটিবসি অনযানয 
মোমবেি সাবে রেনাবম এগুবো প্র্কাশ কবি: https://gp-patient.co.uk/.  

 

NHS England এর অনুয়মাসেত েমী এবং গয়বষে োরা এবং তারা েীিায়ব এই ফলাফলগুয়লা 

বযবহার েরয়ত পায়র? 

 

স্বেন্ত্র রিাগী পয োবে সমীক্ষাি োিা েযেহাি কিবে পািাি েনয, NHS England এেং অনযানয প্র্রেষ্ঠান কেৃেক 

রনযুক্ত গবেেক সহ সকে গবেেকবক, অনুমরেি েনয আবেেন কিবে হবে। প্র্রেটি আবেেন অেশযই কবিাি 

অনুবমােন প্র্জক্রোি মযয রেবে রযবে হবে, রযখাবন কী কাে কিা হবে ো রনরেেষ্ট কবি উবেখ কিা োকবে, 

এমন একটি চভ জক্ত সহকাবি রয রযবকাবনা প্র্কাশনা রকেে সম্পূণ ে রেনামী োিা উবেখ কিবে। অনযানয সমস্ত 

েযেহািকািীিা রেনামী োিাগুবো রকেে োেীে, ICS, PCN ো প্র্যাকটিস পয োবে েযেহাি কিবে পািবে।  
 

পরবতী গয়বষণার িনযও আমার িয়ে  ায়ত কফর ক াগায় াগ েরা কহাে বয়ল িম্মসত িানাই, তাহয়ল 

েী হয়ব? 

 

https://gp-patient.co.uk/
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প্র্েমে, ভরেেযবে রকানও গবেেণাে অংশগ্রহণ কিাি রেেেটি রনবেি ইোি েযাপাি।  আপরন অংশগ্রহণ 

কিবে চাইবেন রক না, রসই েযাপাবি রসদ্ধান্ত রনওোি েনয সে েোই আপনাবক আবগ রেবক পয োপ্ত েেয রেওো 

হবে।  
 

আপরন যরে অনুমরে রেন রয আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা রহাক, োহবে আমিা পিেেী েু’েেি আপনাি 

রফান নম্বি ইেযারে সুিরক্ষে ভাবে আমাবেি কাবে রিবখ রেে।  সমস্ত পরিকরল্পে গবেেণাে অনুবমােন রেবে 

NHS England Ipsos-রক NHSE েেবে, োবেি হবে আপনাি সবি রযাগাবযাগ কবি আপনাবক নেভন রকানও 

গবেেণা সম্পবকে োনাবে, এেং আপরন যরে অনুমরে রেবে োবকন, োহবে আপনাি রফান নম্বি ইেযারে 

শুযুমাত্র অনুবমারেে প্র্রেষ্ঠানগুরেবকই রেওো হবে।  
 

আপরন যরে এই সম্মরে রেন রয, ভরেেযবেি গবেেণাি েযাপাবি আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা রহাক, োহবে 

আপনাি সমস্ত োিা সুিরক্ষেভাবে আমাবেি রসবস্টম রেবক এরপ্র্ে 2028-এি মবযয সরিবে রেওো হবে।  এই 

োরিবখি আবগ রয-রকানও সমে আপরন রনবেি মন েেোবে পাবিন। 
 
আপরন যরে ‘না’ েবেন, োহবে এই সমীক্ষাি ভরেেযৎ রকানও গবেেণাি েনয আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা 

হবে না। আমিা রনবেবেি রগাপনীেো নীরে রমবন আপনাি রফান নম্বি ইেযারে এেং NHS নম্বি রেরেি কবি 

রেে।  সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আপনাবক যরে এবোপাোরড় ভাবে রেবে রনওো হে, োহবে আপনাি 

সবি GP Patient Survey ো অনয রকানও সমীক্ষাি েনয ভরেেযবে আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা হবে। রেশে 

েবেযি েনয অনুগ্রহ কবি www.gp-patient.co.uk/confidentiality রেখুন। 
আমার বযজিগত তেয কোোয় রাখা ও প্রজিয়া েরা হয়ব?   

 

সমীক্ষাি উত্তি সংগ্রহ কিাি েনয েযেহৃে অযারিবকশনবক Google Cloud Platform (GCP) রহাস্ট কবি 

োঙ্কফুিে, োম োরনবে, এেং এই সমস্ত রকেভ বক মযাবনে কবি Ipsos।   
একোি আপরন অংশগ্রহণ কিবে, আপনাি সমস্ত েযজক্তগে েেয Ipsos দ্বািা যুক্তিাবেযি মবযয েেয 

রকেগুরেবে এেং সাভোবি RackSpace UK দ্বািা রহাস্ট কিা হবে।  RackSpace UK Ipsos গ্রুপ পরিচারেে 

রহাবস্টে পরিবেো প্র্োন কবি, এটি শুযুমাত্র Ipsos-এি েনয একান্ত অেকািাবমা। RackSpace অপাবিটিং 

রসবস্টম স্তি পয েন্ত সহােো প্র্োন কবি এেং Ipsos োবেি ইনস্টে কিা অযারিবকশন এেং রেিা পরিচােনা 

কবি। গবেেণাি সমেকাবেি েনয েযজক্তগে েেয GCP-রে রহাস্ট কিা েেয সংগ্রহ িযািফবম েি মবযযও সংিক্ষণ 

কিা রযবে পাবি। 
রপরসএন েযাশবোেে বেরিবে েযেহৃে সীরমে েদ্মনামযুক্ত রেিা GCP পরিবেবশ সংিক্ষণ কিা হবে এেং মারকেন 

যুক্তিাষ্ট্র এেং কানাোে কম েিে Ipsos কমীিা এটি অযাবক্সস কিবে পািবেন। Ipsos কানাোে স্থানান্তরিে রেিা, 

রেিা সুিক্ষা আইন 2018 এি যািা 17A এি অযীবন প্র্াসরিক পয োপ্তো রেরযমাোি অযীন, Ipsos ইউএসএবে 

স্থানান্তরিে রেিা সংসবে উপস্থারপে আন্তেোরেক রেিা স্থানান্তি সংবযােবনি সাবে সামঞ্জসযপূণ ে স্টযাোেে 

চভ জক্তেদ্ধ যািাগুরেি মাযযবম উপযুক্ত সুিক্ষা েযেস্থা গ্রহণ কবি। 
আপনার বযজিগত তেয সনরাপে রয়য়য়ছ তা আমরা েীিায়ব সনজিত েরব?   

 

Ipsos এটিি েেয সুিক্ষাি োরেত্বগুবো গুরুত্ব সহকাবি রনে এেং আপনাি েেয হািাবনা, চভ রি হওো অেো 

অপেযেহাি রেবক সুিরক্ষে আবে রক না ো রনজিে কিবে রেরভন্ন যিবণি সেকেো অেেম্বন কবি৷ রনিাপত্তাি 

সেকেোবে অরফবসি যোযে োস্তে রনিাপত্তা এেং কম্পম্পউিাি রসবস্টবম রনেরন্ত্রে এেং সীরমে অযাবক্সস 

অন্তভভ েক্ত। েযজক্তগে েেয সুিরক্ষেভাবে সংিক্ষণ কিা হবেবে এেং প্র্কবল্প সিাসরি েরড়ে কমীিা রকেেমাত্র 

রসটি রেখবে পাবে এমনিা রনজিে কিবে কবিাি েযেস্থা গ্রহণ কিা হবেবে। 
 

Ipsos –এি েেয সুিক্ষা রনেন্ত্রণ এেং কায ে প্র্ণােীগুবোি রনেরমে অভযন্তিীণ এেং োরহযক রনিীক্ষণ হবে োবক 

এেং এটি ইন্টািনযাশনাে স্টযাোেে ফি ইনফিবমশন রসরকউরিটি, ISO 27001 স্বীকৃে। 

http://www.gp-patient.co.uk/confidentiality
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প্র্শ্নগুবোবে আপনাি েযজক্তগে উত্তি আপনাি নাম, রযাগাবযাবগি রেেিণ ো NHS নম্ববিি সাবে সংযুক্ত কিা 

হবে না।  Ipsos, এেং অনুবমারেে NHS England কমীিা এেং গবেেকিা, েযজক্তগে উত্তিগুরেবক রগাপনীে 

রহসাবে রেবেচনা কবি। োিা ইউবক রেনাবিে রেিা রপ্র্াবিকশন রিগুবেশবনি সমস্ত রেক এেং শেোেেী এেং 

রনিাপে রস্টাবিবেি প্র্বোেনীেো সহ অনযানয সমস্ত প্র্াসরিক আইন রমবন চবে। 
 

আপরন যরে এই সম্মরে রেন রয, ভরেেযৎ সমীক্ষা ো গবেেণাি েনয আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা রহাক, 

োহবে আপনাি উত্তিগুরেবক আপনাি নাম ও রফান নম্বি ইেযারেি সবি যুক্ত কিা হবে পাবি।  রেশে েবেযি 

েনয অনুগ্রহ কবি ‘অনোইন সাবভে’-ি এই FAQ রেখুন, “আরম যরে সম্মরে রেই রয পিেেী গবেেণাি েনয 

আমাি সবি রফি রযাগাবযাগ কিা রহাক, োহবে কী হবে?”  ‘অনোইন েরিপ’-এি অযীবন FAQ। 
Ipsos েতসেন ধয়র আপনার বযজিগত তেয ও শনািেরণয় াগয উত্তর রক্ষা েরয়ব? 

 

Ipsos শুযুমাত্র এমন উপাবে আপনাি রেিা যবি িাখবে, যা গবেেণা প্র্কল্পটি এেং প্র্াপ্ত ফোফেগুবোবে 

সহােো কিাি েনয যেক্ষণ প্র্বোেন েেক্ষণ আপনাবক সনাক্ত কিবে পািবে। োস্তবে, এি মাবন হে রয 

আমিা পরিচেহীন ভাবে গবেেণাি ফোফেগুরে সবন্তােেনকভাবে একোি োরনবে রেবে, আমিা আমাবেি 

রসবস্টম রেবক রনিাপবে আপনাি েযজক্তগে ও শনাক্ত কিা যাবে এমন েেয অপসািণ কবি রেে। 
 

এই সমীক্ষাটিি েনয রসবপ্টম্বি 2026-এি মবযয আমিা আমাবেি রসবস্টম রেবক আপনাি েযজক্তগে োিা 

রনিাপবে সরিবে রেে। 
 

এই সমীক্ষাি রশবে আপরন যরে এই সম্মরে রেন রয, ফবো-আপ সমীক্ষা ো গবেেণাি েনয আপনাি সবি 

রযাগাবযাগ কিা রহাক, োহবে আপনাি রফান নম্বি ইেযারেবক আমাবেি রসবস্টম রেবক এরপ্র্ে 2028-এি মবযয 

মুবে রফো হবে। 
 

আপনার GP প্রযােটিি েীিায়ব এই িমীক্ষাটির িায়ে িসিত? 

 

প্র্শ্নপত্রটি ইংেযাবেি GP -রে রনেরন্ধে েযজক্তবেি একটি এবোপাোরড় রনে োচবনি েনয পািাবনা হবেবে এেং 

NHS England দ্বািা পরিচারেে একটি GP-রে রনেরন্ধে রিাগীবেি োরেকা রেবক আপনাি নামটি 

এবোপাোরড়ভাবে রনে োচন কিা হবেরেে। 
 

GP প্র্যাকটিস-এি অেগে োকা উরচে রয সমীক্ষাটি কিা হবে।  সমীক্ষাটি রশে হওোি পি োিা GP Patient 

Survey ওবেেসাইি https://gp-patient.co.uk/-এি মাযযবম প্র্ারপ্তসাযয োবেি প্র্যাকটিবসি েনয পরিচেহীন, 

পরিসংখযানগে ফোফেগুবো অযাকবসস কিবে পািবে, েবে স্বেন্ত্র উত্তিগুবো অযাকবসস কিবে পািবে না। 
 

িমীক্ষাটি েী বনসতে অনুয়মােন কপয়য়য়ছ? 

 

2007 সাবে প্র্েম সমীক্ষাটি শুরু কিাি আবগ রসরাে অরফস ফি এরেক্স রিসাচে করমটি (COREC) এি সাবে 

Ipsos আবোচনা কবি।  Ipsos-রক পিামশ ে রেওো হবেরেে রয এই সমীক্ষাটি "রেশুদ্ধ গবেেণা" নে েিং 

"পরিবেোি মূেযােন"- GP-িা োবেি রিাগীবেি রযই রসো প্র্োন কবি োি মূেযােন কিাি েনয। ফেস্বরূপ, এই 

সমীক্ষাটিি েনয আনুষ্ঠারনক রচরকৎসা গবেেণাি বনরেক অনুবমােবনি প্র্বোেন রনই। েবে, Ipsos গবেেণা 

নীরে সম্পরকেে মাবকেি রিসাচে রসাসাইটি রকােটি কবিািভাবে রমবন চবে এেং প্র্েত্ত রিাগীি রেেিণ এই 

সমীক্ষাটিি উবেশয েযেীে অনয রকানও রকেভ ি েনয েযেহাি কিা হে না। 
 

UK কিনায়রল ডািা কপ্রায়িেশন করগুয়লশন (UK GDPR)   
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UK GDPR-এি মবযয অবনকগুবো অরযকাি অন্তভভ েক্ত িবেবে, যরেও এি সেগুবোই প্র্বোগ হে না রযখাবন 

প্র্জক্রোকিবণি আইরন রভরত্ত হে েনসাযািবণি কাে, যাি মবযয িবেবে মুবে রফোি অরযকাি এেং োিা 

েহনবযাগযো। 
 

Ipsos-এি কাবে িাখা রযবকাবনা েযজক্তগে োিা মুবে রফোি আবগ রসবপ্টম্বি 2026 পয েন্ত রসটিবে প্র্বেবশি 

অনুবিায কিাি অরযকাি আপনাি িবেবে।  োিা রিবপাটিেংবেি েনয োিা প্র্জক্রোকিণ হওোি আবগ (31 মাচে 

2026) রযবকাবনা সমে আপনাি েযজক্তগে োিা ো আপনাি রেওো সমীক্ষাটিি উত্তিগুবো প্র্জক্রোকিবণি 

রেেবে আপরত্ত োনাবে পাবিন।  
 

NHS Englandরক সাযািণে এক মাবসি মবযয আপনাি অরযকাি সংক্রান্ত অনুবিাবযি েোে রেবে হবে, যরেও 

এি রকেভ  েযরেক্রম িবেবে। NHS England–এি রগাপনীেো রনাটিশ আপনাি অরযকাি এেং রসগুবো কীভাবে 

চচো কিবে হে ো েযাখযা কবি।  
 

আমিা আপনাি েযজক্তগে েেয কীভাবে প্র্জক্রো কবিরে োি রেেবে আপনাি যরে উবদ্বগ রেবক োবক েবে 

আপনাি Information Commissioner’s Office (ICO) -এি কাবে অরভবযাগ েমা রেওোি অরযকাি আবে। 
আপরন ইনফিবমশন করমশনাস ে অরফস -এি ওবেেসাইি https://ico.org.uk/global/contact-us/ রগবে অেো: 

casework@ico.org.uk টিকানাে একটি ইবমইে পাটিবে কীভাবে রযাগাবযাগ কিা যাবে ো সম্ববন্ধ আপরন রেশে 

রপবে পাবিন।  
 

এই িমীক্ষা এবং/বা আপনার বযজিগত তেয িম্বয়ন্ধ আপসন েীিায়ব Ipsos ও NHS England -এর 

িায়ে ক াগায় াগ েরয়ত পারয়বন? 

 

Ipsosএর িায়ে ক াগায় াগ েরুন: 

 

এই গবেেণা সম্পবকে আপনাি যরে রকান প্র্শ্ন োবক, এই রগাপনীেো রেজ্ঞরপ্ত, রেিা সুিক্ষা আইবনি সাবে 

আমাবেি সম্মরে ো আপনাি সম্পবকে আমাবেি কাবে োকা েেয সম্পবকে আিও েবেযি প্র্বোেন, েবে েো 

কবি গবেেণা েবেি সাবে রযাগাবযাগ করুন।  োবেি সাবে এখাবন রযাগাবযাগ কিা রযবে পাবি: 

 

ইবমইে: GPPatientSurvey@ipsos.com 

 

োকবযাবগ: 

The GPPS Team - Ipsos  3 Thomas More Square London E1W 1YW 

 

NHS England-এর িায়ে ক াগায় াগ েরুন: 

 

ইবমইে: england.contactus@nhs.net 

 

রিরেবফান: 0300 311 22 33 

 

োকবযাবগ: 

NHS England PO Box 16738 Redditch B97 9PT 
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