GP PATIENT SURVEY

O ankiecie:

W jakim celu przeprowadza sie niniejszg ankiete?

Ankieta lekarza rodzinnego zostata stworzona, aby dac¢ pacjentom okazje na
wyrazenie opinii na temat doswiadczen z przychodnig lekarza rodzinnego. W
niniejszej ankiecie znajdujg sie pytania na temat doswiadczen z lokalng
przychodnig lekarza rodzinnego oraz ustugami Narodowej Stuzby Zdrowia
oferowanymi w okolicy. Obejmuje ona réwniez pytania na temat ogélnego stanu
zdrowia. Ankieta omawia wiele zagadnien jak na przykfad: jak fatwo lub trudno
jest umawiac sie na wizyty w przychodni, jaki jest poziom zadowolenia z godzin
otwarcia przychodni, jakos¢ opieki oferowanej w przychodni przez lekarzy i
pielegniarki i wiele innych spraw.

Dzieki odpowiedziom na tg ankiete bedziemy mogli zbada¢ doswiadczenia
pacjentéw i tym samym pomaoc przychodniom zrozumiec, jakie ulepszenia nalezy
wprowadzi¢. Jest to okazja dla pacjentdw na wyrazenie swojej opinii na temat
ustug dostarczanych przez przychodnie.

Skad pochodzi ta ankieta?

Niniejsza ankieta jest czescig dziatan podjetych przez NHS England majgcych na
celu poprawe skutecznosci reagowania na potrzeby pacjentow przez Panstwowg
Stuzbe Zdrowia (NHS) oraz uzyskanie lepszego obrazu doswiadczen pacjentow
podczas kontaktéw z jej lokalnymi oddziatami. Funkcje administratora ankiety, na
zlecenie NHS England, objefa niezalezna agencja badan rynku Ipsos MORI.

Dlaczego ankiete wystano wtasnie do mnie?

Ankieta zostata wystana do Pana/Pani poniewaz zostat/a Pan/i losowo wybrany/a
sposrod dorostych pacjentéw zarejestrowanych w przychodni lekarza rodzinnego
w Anglii. Ogétem okoto 1 miliona dorostych pacjentow zarejestrowato sie w
przychodni lekarza rodzinnego i zostato wybranych do udziatu w niniejszej
ankiecie.
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Dlaczego ankieta jest przeprowadzana ponownie?

Ankieta Pacjenta Przychodni Lekarza Rodzinnego jest sposobem dla pacjentéw
na podzielenie sie swoimi doswiadczeniami i preferencjami jesli chodzi o opieke
oraz ustugi dostarczane przez przychodnie lekarza rodzinnego. Nawet jesli
wypetnili Panstwo kwestionariusz w zesztym roku, wazne jest dla nas aby
wiedzieC wiecej na temat Panstwa ostatnich doswiadczen. W tym roku mamy
takze kilka dodatkowych pytan na temat problemow doswiadczanych przez
pacjentow.

Czy uczestnictwo w tej ankiecie jest obowigzkowe?

Uczestnictwo w ankiecie jest catkowicie dobrowolne, dlatego nie musi Pan(i)
wypetniaé naszego kwestionariusza. Jednakze abysSmy mogli uzyskacC petny
obraz doswiadczenh pacjentow odnosnie ich przychodni czy osrodkéw zdrowia,
potrzebujemy poznac¢ opinie roznych osoéb, dlatego pragniemy, aby nasz
kwestionariusz wypetnito ich mozliwie jak najwiece;.

Niniejsza ankieta jest dla pacjentdw okazjg do wyrazenia swojej opinii na temat
jak dobry jest poziom swiadczonych ustug w ich przychodni. Mamy nadzieje, ze
pacjenci wybrani do wziecia udzialu w naszej ankiecie skorzystajg z okazji do
wyrazenia swoich opinii w tak istotnych kwestiach. Im wiecej odpowiedzi uda nam
sie uzyskac, tym dokfadniejszy bedzie nasz obraz funkcjonowania przychodni.

lle kwestionariuszy zostanie wystanych?

Do obecnego badania wybrano losowo okoto 1 miliona petnoletnich pacjentow
zarejestrowanych w przychodniach lekarzy pierwszego kontaktu na terenie Anglii,
tak wiec kwestionariusz ankietowy zostat wystany do okoto 2 miliona réznych
pacjentoéw na terenie Anglii.

Pytajag Panstwo o okreslone kwestie, w tym czy umawianie sie na wizyte w
przychodni lekarza rodzinnego jest trudne czy proste, jaki jest poziom
satysfakcji z dostepnych terminéw i godzin na wizyty w przychodni oraz z
jakos¢ otrzymanej opieki od specjalistow z zakresu ochrony zdrowia itp. W
jaki sposéb moge poinformowaé lub ztozy¢ skarge odnosnie innych
aspektéw ustug GP?

Ipsos MORI nie moze pomdéc w udzielaniu odpowiedzi na inne zapytania lub
skargi odnosnie Panstwa lekarza, pielegniarki lub przychodni GP. Ipsos MORI
zajmuje sie wytgcznie przeprowadzaniem ankiety GP Patient Survey w imieniu
NHS England.

Jesli chcg Panstwo przekaza¢ uwagi lub skargi odnosnie ustug lub opieki, ktérg
Panstwo otrzymali od lekarz lub przychodni GP, muszg Panstwo w pierwszej
kolejnosci skontaktowac sie z przychodnig. Jeden z cztonkéw personelu w kazde;j
przychodni jest odpowiedzialny za przyjmowanie i rozwigzywanie skarg.

Alternatywnie mogg Panstwo skontaktowaé¢ sie z NHS England, ktéry zlecit
Swiadczenie ustug oferowanych przez Panstwa przychodnie. Aby skontrowac sie
z NHS England:
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*e-mail: england.contactus@nhs.net; w linijce tematu wpisac: “For the attention of
the complaints team”

*nr tel. 0300 311 22 33

Dodatkowe informacje dotyczgce sktadania skarg znajdujg sie w nastepujgcych
witrynach internetowych:

https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/

http://www.nhs.uk/NHSEngland/complaints-and-feedback/Pages/nhs-
complaints.aspx

Czy bedzie mozna pozna¢ wyniki tej ankiety?

Tak. Wyniki ostatniej ankiety sg publikowane i zawarte na na stronie internetowej
www.gp-patient.co.uk. Sg one dostepne w Internecie oraz zostaty takze
udostepnione wszystkim przychodniom lekarskim. Prosimy zauwazy¢, ze wyniki
badan z lat poprzednich sg dostepne na stronie internetowej www.gp-

patient.co.uk.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat ankiety prosimy odwiedzi¢ strony
www.gp-patient.co.uk.

Czy wyniki ankiety maja wptyw na przychody lekarza rodzinnego?

Ankieta Pacjenta Przychodni Lekarza Rodzinnego nie jest bezposrednio
powigzana z przychodami przychodni w 2019 roku.
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Wypetnianie kwestionariusza:

Czy nalezy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania?

Udziat w ankiecie jest catkowicie dobrowolny, zatem nie musi Pan(i) odpowiada¢
na wszystkie zawarte w kwestionariuszu pytania. Mamy jednak nadzieje, ze
zechce Pan(i) wzig¢ w niej udziat, dzieki czemu uzyskamy najdoktadniejszy z
mozliwych obraz doswiadczen pacjentow. Niektore z pytan, ze wzgledu na
udzielone wczesniej odpowiedzi, nalezy poming¢. Np. na pytanie 9 odpowiedzie¢
nalezy jedynie wtedy, jesli na pytanie 8 odpowiedziano twierdzgco, prosimy
jednak postepowac zgodnie ze wskazéwkami podanymi w kwestionariuszu.

Czy w polu odpowiedzi nalezy wpisa¢ V czy X?

W polu odpowiedzi najbardziej zblizonej do Pana(i) opinii na dany temat mozna
wstawiac V lub X.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku trudnosci z wypetnianiem kwestionariusza w
wersji drukowanej?

Dla pacjentow, ktérzy majg problemy z wypetnieniem kwestionariusza, agencja
Ipsos MORI udostepnita infolinie. Prosimy dzwoni¢ pod numer 0800 819 9142 od
pon. do pt. w godz od 8.00 do 21.00 oraz w soboty od 10.00 do 17.00.

Pacjenci, ktérzy zamiast wersji drukowanej wolg wypetni¢ kwestionariusz w wersiji
online, powinni__odwiedzi¢ strone: www.gp-patient.co.uk . Uwaga: kazdy z
pacjentow moze wypetni¢ ankiete tylko jeden raz.

Co oznacza symbol BSL znajdujacy sie na pierwszej stronie
kwestionariusza?

Symbol BSL znajdujgcy sie na pierwszej stronie kwestionariusza to logo
brytyjskiego jezyka migowego (BSL, British Sign Language).

Jezyk migowy BSL jest najczesciej uzywang formg jezyka migowego w Wielkiej
Brytanii. Jezyk BSL ma swojg wtasng strukture gramatyczng oraz sktadnig i nie
jest zalezny, czy tez zblizony do méwionego jezyka angielskiego.

Od stycznia 2009 roku wiecej informacji na temat ankiety GP Patient Survey oraz
jej wersja online dostepne sg w jezyku migowym BSL na stronie internetowe;j
ankiety — www.gp-patient.co.uk

Instrukcje dotyczgce wypetnienia ankiety za posrednictwem odsytacza on-line
bedag rowniez dostepne w jezyku migowym BSL, a ankieta bedzie w petni zgodna
z normg W3C dotyczgcg dostepnosci.

Pomylitem(am) sie. Co mam teraz zrobi¢ teraz?

Prosimy o przestanie do nas wypetnionej ankiety, nawet jezeli przy jej
wypetnianiu wkradt sie jakis btgd. W przypadku pomyiki nalezy catkowicie
zapeti¢ pole z niepoprawng odpowiedzig, a nastepnie uwaznie zaznaczycC
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odpowiednie pole.
Zgubitem(am) swoj kwestionariusz; czy moge otrzymacg jeszcze jeden?

Do oso6b, ktore nie odestaty nam swoich wypetnionych kwestionariuszy, bedziemy
wkrotce wysytaC przypomnienie z zatgczonym dodatkowym kwestionariuszem.
Otrzyma Pan(i) taki egzemplarz juz za pare tygodni.

Czy mozna przekazaé¢ kwestionariusz do wypetnienia komus innemu np.
wspotmatzonkowi / znajomemu / innej osobie?

Nie, kwestionariusz dotyczy indywidualnych doswiadczen osoby, ktérej imie i
nazwisko zostato wskazane w zatgczonym liscie, tak wiec cho¢ mozna przy
wypetnianiu kwestionariusza skorzystaC z pomocy innych o0séb, muszag
znajdowac sie w nim informacje wytgcznie o Pana(i) wtasnych doswiadczeniach.

Czy moge udzieli¢ odpowiedzi odnosnie przypadkéw umawiania sie na
wizyte w czyims imieniu?

Tak, ale tylko w jednej czesci kwestionariusza. Wiekszos¢ pytan kwestionariusza
dotyczy doswiadczen osoby wymienionej w liscie. w czesci zatytutowane;j:

Umdéwienie spotkania, mozna odpowiedzie¢ na pytania o wizyty, ktére umawiajg
Panstwo w imieniu innych osob.

Czy mozna poméc komus przy wypetnianiu kwestionariusza?

Tak, jest to dozwolone. Jezeli ktos z rodziny lub znajomych zwréci sie do Pana(i)
0 pomoc w wypetnieniu kwestionariusza, moze to Pan(i) to zrobi¢. Odpowiedzi
muszg jednak dotyczy¢ wytgcznie doswiadczen osoby ankietowane;.

Czy mozna poprosi¢ kogos o pomoc w wypetnianiu kwestionariusza?

Tak, jest to dozwolone. Moze Pan(i) poprosi¢ kogos$ z rodziny lub znajomych o
pomoc przy wypetnianiu kwestionariusza. Odpowiedzi muszg jednak dotyczy¢
wytgcznie Pana(i) wlasnych doswiadczen.

Czy nalezy réwniez odesta¢ list?

Nie, odestaC nalezy jedynie wypetniony kwestionariusz w zatgczonej optacone;j
kopercie zwrotnej.
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Czy mam wypetnia¢ kwestionariusz, jezeli w zesztym tygodniu / w zeszlym
miesigcu / ostatnio zmienitem(am) swoja przychodnie?

Jesli od listopada zmielili Panstwo swojg przychodnie GP, prosze odpowiadaé na
pytania, myslgc o przychodni, w ktérej byli Panstwo wczesniej zarejestrowani w
przypadku pytan odnosnie Panstwa przychodni GP. Natomiast w przypadku
pytan dotyczgcych ogolnej praktyki medycznej, prosze pomysle¢ o wizytach,
ktore Panstwo odbyli w dowolnej przychodni ogdlnej. Mogg to by¢ wizyty w
réznych lokalizacjach tj. przychodniach lub osrodkach GP.

Nie odwiedzatem(am) swojej przychodni przez caly zeszty rok, a mimo to
przystano mi kwestionariusz. Czy mam go wypetniaé?

Tak, jesli sg Panstwo zarejestrowani w przychodni GP; nawet jesli dawno
Panstwo nie byli na wizycie u GP, pielegniarki lub innego specjalisty z zakresu
ochrony zdrowia, Panstwa odpowiedzi w dalszym ciggu sg dla nas istotne. W
ankiecie pytamy kiedy ostatni raz probowali Panstwo umowi¢ sie na wizyte w
przychodni oraz kiedy byla Panstwa ostatnia wizyta w przychodni. Panstwa
odpowiedzi na te pytania pomogg nam ustali¢ czy Panstw doswiadczenia byty
niedawne czy tez nie.

W przychodni nie mam kontaktu ze swoim lekarzem ogdlnym, a jedynie z
pielegniarka dyplomowana. Czy rowniez moge wypetni¢ ankiete?

Tak, w dalszym ciggu mogg Panstwo wypetni¢ kwestionariusz. Wiekszos¢ pytan
dotyczy ogolnej praktyki medycznej jako catosci, w tym wizyty u GP, pielegniarki
lub innego specjalisty z zakresu ochrony zdrowia.

Do kiedy nalezy odesta¢ ankiete?

Prosimy o przestanie nam wypetnionego kwestionariusza jak najszybciej bedzie to
mozliwe i nie pdzniej niz:

5 kwietnia 2019 r.

Co zrobi¢, jezeli do mojego listu nie zatlgczono koperty/kwestionariusza?

Najmocniej przepraszamy za zaistniatg pomytke. Niedtugo bedziemy rozsytaé
przypomnienia, do ktorych zatgczony zostanie kolejny egzemplarz
kwestionariusza, ktéry prosimy wéwczas o wypetnienie i odestanie w zatgczone;j
kopercie. Jezeli natomiast posiada Pan(i) juz swoj kwestionariusz i pragnie
odesta¢ go przed otrzymaniem wspomnianego przypomnienia, prosimy o
wlozenie kwestionariusza do koperty z napisem ,FREEPOST GP PATIENT
SURVEY”. Znaczek nie jest potrzebny.
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Wypetnianie ankiety w wersji online/na stronie
Internetowe]

Czy moge wypetni¢ ankiete w wersji online?

Jezeli woli Pan(i) wypetni¢ naszg ankiete w wersji online, prosimy wejs¢ na
strone: www.gp-patient.co.uk, i przejs¢ w ten sposdb do naszej ankiety.
Potrzebny bedzie wéwczas Pana(i) numer referencyjny / nazwa uzytkownika (w
przypadku pojawienia sie zapytania o nazwe uzytkownika) a takze hasto, ktore
jest inne dla kazdej osoby. Numer referencyjny oraz hasto podane zostaty na
pierwszej stronie kwestionariusza. Prosimy zauwazy¢ jednak, ze kazdy z
pacjentow moze wypeni¢ ankiete tylko jeden raz.

Zgubitem(am) moje dane logowania/referencyjne potrzebne do wypetnienia
ankiety w wersji online. Czy moge otrzymac je ponownie?

Z przykroscig informujemy, iz nie mozemy udostepni¢ danych logowania,
poniewaz nie posiadamy do nich dostepu. Jezeli chce Pan(i) wypetni¢ ankiete
online, prosimy odczeka¢ kilka tygodni — bedziemy woOwczas przesytac
przypomnienie wszystkim osobom, ktore jeszcze ankiety nie wypetnity. Zostanie
wtedy rozestana druga kopia kwestionariusza, a pacjent bedzie miat mozliwos$¢
wypetnienia ankiety w formie papierowej lub uzycia odsytacza w celu wypetnienia
jej online.

Gdzie mozna znalez¢ nazwe uzytkownika/numer referencyjny potrzebne do
wypetnienia ankiety w wersji online?

Nazwa uzytkownika/ numer referencyjny oraz hasto niezbedne do wypetnienia
ankiety w wersji online podane zostaly na pierwszej stronie kwestionariusza w
czesci oznaczonej symbolem komputera.
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Uczestnictwo w ankiecie:

Dlaczego nie otrzymatem(am) kwestionariusza? Jak moge go dostac¢?

Kwestionariusz wysytany jest do losowo wybranych oséb zarejestrowanych w
przychodniach lekarzy pierwszego kontaktu na terenie Angli. NHS England
dokonato losowego wyboru imion/nazwisk z listy Panstwowej Stuzby Zdrowia
(NHS) pacjentow zarejestrowanych u lekarzy pierwszego kontaktu. Aby badanie
zachowato waznos¢, agencja Ipsos MORI nie moze wysyta¢ kwestionariuszy do
0s0b, ktére nie zostaty losowo wybrane do wziecia udziatu w ankiecie.

Obecnie nie jestem zarejestrowany(a) w zadnej przychodni, czy réwniez
mam wypetniaé kwestionariusz?

Ankiete wysylamy osobom, ktore zarejestrowaty sie w przychodni GP w ciggu
ostatnich szesciu miesiecy. Jesli byli Panstwo zarejestrowani w przychodni w tym
okresie, nawet jesli teraz juz Panstwo nie sg, mogg Panstwo wypemic
kwestionariusz. W przypadku pytan o Panstwa przychodnie GP, prosze
odpowiada¢ na pytania myslagc o przychodni, w ktérej w tamtym czasie (lub przez
wiekszos¢ tego czasu) byli Panstwo zarejestrowani,. Natomiast w przypadku
pytan dotyczgcych ogolnej praktyki medycznej, prosze pomysle¢ o wizytach,
ktore Panstwo odbyli w dowolnej przychodni ogdinej. W tym przychodnie ogélne o
réznej lokalizaciji tj. przychodnie lub osrodki GP

Ostatnio nie kontaktowalem(am) sie z moja przychodnia. Czy réwniez mam
wypetnia¢ kwestionariusz?

Tak, w dalszym ciggu mogg Panstwo wypetni¢ kwestionariusz. Jesli pytanie nie
odnosi sie do Panstwa, prosze wybraé: Nie dotyczy (jesli taka opcja jest
dostepna) lub prosze pozostawi¢ puste miejsce na odpowiedz. ZatgczyliSmy
réowniez instrukcje, ktore pomogg unikng¢ pytan, ktdére nie odnoszg sie do
Panstwa.

Z kim powinienem/powinnam sie skontaktowac, jesli nie chce braé¢ udziatu
w ankiecie?

Udziat w ankiecie jest catkowicie dobrowolny lecz mamy nadzieje, ze zdecyduje
sie Pan/i na wziecie udziatu, jako iz pomoze to nam w uzyskaniu jak najlepszego
obrazu doswiadczen pacjentow jesli chodzi o wizyty u lekarza i rozmowy
telefoniczne z przychodnia.

Jesli nie chce Pan/i bra¢ udziatu nie musi Pan/i robi¢ nic wiecej, jednakze moze
Pan/i nadal otrzymaé od nas dwa przypomnienia, ktére moze Pan/i po prostu
zignorowaé. Podanie numeru referencyjnego umozliwi nam usuniecie Pana(i)
imienia i nazwiska oraz adresu z listy mailingowej przypomnien, pomimo to nie
bedziemy mogli zablokowaé przesytania przypomnien juz przygotowanych do
wysytki w ciggu nastepnych dwdéch do trzech tygodni.
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Informacje ogolne

lle kosztuje potaczenie z numerami 08007

Wszystkie potgczenia telefoniczne z numerami 0800 sg bezptatne, jezeli
wykonywane sg ze standardowego telefonu stacjonarnego w Wielkiej Brytanii.

Co to jest Ipsos MORI?

Ipsos MORI to zarejestrowana i niezalezna agencja badan rynku, ktéra scisle
przestrzega etycznego kodeksu postepowania ustalonego przez Market
Research Society (Stowarzyszenie Osrodkow Badania Rynku). Agencje Ipsos UK
i MORI, ktére znane sg czasem réwniez jako odrebne jednostki, potgczyty sie w
pazdzierniku 2005 roku i stworzyty drugg co do wielkosci organizacje badan
marketingowych w Wielkiej Brytanii. Agencja Ipsos MORI uzyskata nowy
miedzynarodowy certyfikat zgodnosci z normg dotyczacag procesu przetwarzania
informacji 1ISO 20252 oraz miedzynarodowy certyfikat zgodnosci z normag
dotyczacg bezpieczenstwa informacji ISO 27001. Normy te przyznawane sg
przez akredytowang organizacje Marketing Quality Assurance (MQA). Agencja
Ipsos MORI jako pierwsza agencja badan rynku na swiecie spetnita wymogi obu
wspomnianych standardow. Wiecej informacji na temat agencji Ipsos MORI
mozna uzyskac na stronie www.ipsos-mori.com.
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Poufnos¢ i ochrona danych

Informacje zawarte w niniejszej czesci dotyczg metod i celow
wykorzystywania danych osobowych respondentow w zwigzku z niniejszym
badaniem, praw respondentéw oraz sposobéw kontaktu z nami w razie
jakichkolwiek pytan lub obaw odnosnie do wykorzystywania danych.

W jaki sposob uzyskali Panstwo moje dane kontaktowe?

Firma Ipsos MORI wysyta niniejszy kwestionariusz potencjalnym
respondentom w imieniu NHS England. Ich imiona i nazwiska zostaty
wybrane losowo z listy pacjentow NHS zarejestrowanych w przychodni GP.
NHS England ujawnita niektére dane osobowe potencjalnych respondentéw,
aby umozliwi¢ firmie Ipsos MORI zaproszenie ich do wziecia udziatu w
niniejszym badaniu. Dane te obejmuja:

o imie, nazwisko i adres respondenta
o kod przychodni GP i numer NHS respondenta
o ptec oraz miesigc/rok urodzenia respondenta.

Firma Ipsos MORI bedzie przechowywata dodatkowe dane kontaktowe
(numer telefonu komorkowego i adres e-mail) oraz petng date urodzenia
niewielkiej liczby respondentow. Respondenci mogg otrzymywac
przypomnienia w formie wiadomosci tekstowej lub e-mail zapraszajgce ich do
udziatu w ankiecie internetowej. NHS England pragnie dowiedzie¢ sie, czy jest to
lepszy sposdb zbierania informacji od pacjentow.

Firma Ipsos MORI bedzie traktowata dane respondentdw jako poufne i
wykorzysta ich dane kontaktowe wytgcznie w celu przesytania im ankiet. Po
zakonczeniu ankiety firma Ipsos MORI w bezpieczny sposob zniszczy dane
kontaktowe respondentéw. Firma Ipsos MORI nie posiada zadnych informac;ji
o stanie zdrowia jakichkolwiek osdb.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzane sa moje dane osobowe?

NHS England przeprowadza niniejsze badanie, aby poméc NHS ulepszyc¢
ustugi Swiadczone przez przychodnie GP i inne lokalne placéwki NHS oraz
lepiej spetniac lokalne potrzeby.

NHS England jest administratorem danych do celéw przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z GP Patient Survey, co oznacza, ze odpowiada za
zapewnienie zgodnosci przetwarzania z przepisami ogélnego rozporzgdzenia
o ochronie danych (RODO). Podstawg zgodnego z prawem przetwarzania
danych przez NHS England do celéw GP Patient Survey jest artykut 6(1)(e)
RODO: ,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi”. To oznacza, ze NHS England moze uzywac
posiadanych przez siebie danych osobowych respondentéw do badan przy
zachowaniu odpowiednich zabezpieczen. Firma Ipsos MORI jest podmiotem
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przetwarzajgcym dane zgodnie z poleceniami NHS England zwigzanymi z
przeprowadzeniem ankiety.

Tekst oswiadczenia o ochronie prywatnosci NHS England znajduje sie na
stronie https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny, a wszelkie odpowiedzi zbierane sg za
zgoda respondenta. Jesli jednak respondent nie chce bra¢ udziatu w
ankietach w przyszitosci, powinien wysta¢ swoj numer uczestnika ankiet (ktéry
mozna znalez¢ na poczatku listu lub na pierwszej stronie kwestionariusza) na
adres gppatientsurvey@ipsos.com, informujgc, ze pragnie zrezygnowacé z
wypetiania ankiet.

Czy brak zgody na uczestnictwo w krajowym systemie wykorzystywania
danych medycznych do celéw badawczych ma zastosowanie do
niniejszej ankiety?

Nie. Brytyjskie Department of Health and Social Care potwierdzito, ze brak
zgody na uczestnictwo w krajowym systemie wykorzystywania danych
medycznych do celéw badawczych (tzw. National Data Opt-out) ma
zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy poufne informacje o pacjencie sg
wykorzystywane do celéw innych niz opieka nad nim. Poufne informacje o
pacjencie obejmujg dotyczgce go dane kliniczne (takie jak informacje o
chorobach, przepisanych lekach lub otrzymanej opiece zdrowotnej) oraz
wszelkie informacje o nim uzyskane za posrednictwem jego historii choroby.
W GP Patient Survey wykorzystuje sie dane demograficzne i dane
kontaktowe uzyskane z kartotek rejestracyjnych pacjentow przychodni GP w
celu wybrania potencjalnych respondentoéw i skontaktowania sie z nimi. Te
dane osobowe nie sg klasyfikowane jako poufne informacje dotyczace
pacjentéw, poniewaz w tym przypadku nie wykorzystuje sie zadnych
informacji klinicznych ani nie uzyskuje sie do nich dostepu. W zwigzku z
powyzszym brak zgody na uczestnictwo w krajowym systemie
wykorzystywania danych medycznych do celéw badawczych nie ma
zastosowania do GP Patient Survey.

Czy maja Panstwo dostep do danych dotyczacych stanu mojego
zdrowia?

Nie, w zadnym wypadku. Firma Ipsos MORI otrzymata wytgcznie kod
przychodni GP oraz numer NHS, imie i nazwisko, adres, miesigc i rok
urodzenia oraz pte¢. Firma Ipsos MORI bedzie przechowywata dodatkowe
dane kontaktowe (numer telefonu komérkowego i adres e-mail) niewielkiej
liczby respondentéw. NHS England nie przekazata firmie Ipsos MORI
zadnych informaciji na temat stanu zdrowia potencjalnych respondentéw —
pozostajg one poufne i sg znane tylko respondentowi i jego lekarzowi
rodzinnemu.

Firma Ipsos MORI otrzymata numery NHS potencjalnych respondentéw, aby
moc zidentyfikowac osoby, ktére wczesniej zrezygnowaty z udziatu w
ankiecie, i nie kontaktowac sie z nimi ponownie. Dane kontaktowe
respondenta zostang wykorzystane wytgcznie do skontaktowania sie z nim w
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sprawie ankiety, a kod przychodni GP — do powigzania odpowiedzi z
przychodniami GP.

Miesigc i rok urodzenia oraz pte¢ zostang wykorzystane wytgcznie, aby
zapewnic jak najwiekszg zgodno$¢ zanonimizowanych danych z ankiety z
profilem pacjentow danej przychodni.

Komu przekazywane s3 imiona i nazwiska oraz adresy respondentow?

Firma Ipsos MORI bedzie korzysta¢ z pomocy pewnych ustugodawcéw
podczas przeprowadzenia niniejszej ankiety. Z tego powodu bedzie musiata
ujawnic im imiona i nazwiska oraz adresy respondentow. Nie zobaczg oni ani
nie otrzymajg zadnych odpowiedzi udzielonych w ankiecie. W$rdd tych
ustugodawcow znajdujg sie:

o Adare SEC: druk listow i kwestionariuszy
o Text Local: rozsytanie przypomnien w formie wiadomosci tekstowych
o Whistl i Royal Mail: dystrybucja i wysytka.

Ustugodawcy ci zostali zatwierdzeni i dziatajg zgodnie z Ogdélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych.

Pliki cookie

Podczas niektérych ankiet internetowych zbierane sg informacje za pomocag
plikow cookie (tzw. ,ciasteczek”). Sg to niewielkie pliki przechowywane na
komputerze respondentéw. Pliki te uzywane sg w jak najmniejszym zakresie i
wytacznie w celu kontroli jakosci, weryfikacji oraz — co wazniejsze — uniknigcia
wysytania przypomnien o ankiecie internetowej, ktérg respondenci juz
wypetnili. Mozna usunac pliki cookie lub uniemozliwi¢ ich stosowanie poprzez
zmiane ustawien przeglgdarki na komputerze.

Firma Ipsos MORI zbiera réwniez automatycznie informacje na temat
systemu operacyjnego, ustawien ekranu, typu przeglgdarki oraz adresu IP
respondentéw, aby upewni¢ sie, ze ankieta jest rozpowszechniana w postaci
dostosowanej do oprogramowania uzywanego na ich komputerach. Firma
Ipsos MORI nie pobiera zadnych innych informacji z komputeréw
respondentéw.

Co stanie sie z odpowiedziami respondentéw? / Czy méj lekarz zobaczy
odpowiedzi udzielone przeze mnie w ankiecie?

Pana/Pani odpowiedzi zostang zmieszane z odpowiedziami innych
respondentéw i nie bedg powigzane z Pana/Pani imieniem, nazwiskiem,
adresem ani numerem NHS. Pana/Pani odpowiedzi na pytania bedg
traktowane jako poufne przez firme Ipsos MORI, upowaznionych
pracownikow NHS England i badaczy. Nie bedzie mozliwa identyfikacja
poszczegodlnych respondentdéw w opublikowanych wynikach ankiety.

Odpowiedzi respondenta nie zostang wystane do jego lekarza ani do
przychodni GP. Firma Ipsos MORI opublikuje je anonimowo w imieniu NHS
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England wraz z uwagami innych osob korzystajgcych z tej przychodni na
stronie: https://gp-patient.co.uk/surveysandreports.

Kim sg zatwierdzeni pracownicy i badacze NHS England i w jaki sposob
moga oni korzysta¢ z wynikow ankiety?

Aby moc uzywac danych z ankiety na poziomie indywidualnego pacjenta,
wszyscy badacze, w tym takze ci zatrudnieni przez NHS England oraz inne
organizacje, muszg ztozy¢ wniosek o zezwolenie. Kazdy wniosek podlega
rygorystycznej procedurze zatwierdzenia, podczas ktorej trzeba okreslic, jakie
prace bedg prowadzone, i zobowigzac sie, ze opublikowane wyniki badania
beda odnosi¢ sie wytgcznie do catkowicie zanonimizowanych danych.
Wszyscy pozostali uzytkownicy mogg uzyskac dostep tylko do
zanonimizowanych danych na poziomie krajowym, CCG lub dane]
przychodni.

Gdzie beda przechowywane i przetwarzane dane osobowe
respondentow?

Wszystkie dane osobowe respondentow uzyte i zebrane na potrzeby
niniejszego badania bedg przechowywane przez firme Ipsos MORI w
centrach danych i na serwerach na terytorium Wielkiej Brytanii.

W jaki sposob zapewnig Panstwo bezpieczenstwo informacji osobistych
respondentow?

Firma Ipsos MORI powaznie traktuje swoje obowigzki w zakresie ochrony
informacji i stosuje rézne srodki ostroznosci, aby zapewnié¢, ze informacje
respondentdw sg chronione przed utratg, kradziezg i naduzyciem. Srodki
ostroznosci obejmujg odpowiednie zabezpieczenia fizyczne biur oraz
kontrolowany i ograniczony dostep do systemdw komputerowych.
Zastosowano rygorystyczne srodki, aby zapewnic, ze informacje osobiste
przechowywane sg w sposéb bezpieczny i widoczne jedynie dla personelu
bezposrednio zaangazowanego w niniejszy projekt.

Firma Ipsos MORI przeprowadza regularnie wewnetrzne i zewnetrzne audyty
bezpieczenstwa danych i praktyk operacyjnych oraz otrzymata akredytacje w
ramach miedzynarodowej normy w zakresie bezpieczenstwa informaciji ISO
27001.

Odpowiedzi respondenta nie sg powigzane z jego imieniem, nazwiskiem,
adresem ani numerem NHS. Firma Ipsos MORI i zatwierdzeni pracownicy
oraz badacze NHS England traktujg poszczegdlne odpowiedzi jako poufne i
przestrzegajg wszystkich przepiséw Ogolnego rozporzadzenia o ochronie
danych oraz innych odnosnych regulacji, w tym wymogow dotyczgcych
bezpiecznego przechowywania danych.

Jak diugo firma Ipsos MORI bedzie przechowywaé¢ dane osobowe i
odpowiedzi umozliwiajgce zidentyfikowanie respondentow?
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Firma Ipsos MORI bedzie przechowywa¢ dane w sposob umozliwiajgcy
zidentyfikowanie respondenta tylko przez okres konieczny dla realizaciji
projektu badawczego i opracowania jego wynikow. W praktyce oznacza to, ze
po przekazaniu zanonimizowanych wynikow badania ku zadowoleniu klienta
w bezpieczny sposéb usuniemy z naszych systemow oraz z systeméw
naszych ustugodawcéw dane osobowe umozliwiajgce identyfikacje
respondentéw.

W przypadku niniejszego badania dane osobowe respondentéw zostang
usuniete z naszych systemow dwa miesigce po opublikowaniu jego wynikow.

W jaki sposob moj lekarz zaangazowany jest w to badanie?

Nasz kwestionariusz wysytamy do wybranych losowo os6b zarejestrowanych
w przychodniach GP w Anglii. Pana/Pani imie i nazwisko wybrano w sposoéb
losowy z listy pacjentéw zarejestrowanych w przychodni GP prowadzone;j
przez NHS England.

Przychodnie GP powinny wiedzie¢ o przeprowadzaniu ankiety. Po
zakonczeniu ankiety kazda przychodnia uzyska dostep do dotyczgcych jej
zanonimizowanych, statystycznych wynikow za posrednictwem strony
https://gp-patient.co.uk/surveysandreports, ale nie do poszczegdlnych
odpowiedzi.

Czy ta ankieta otrzymata zatwierdzenie w zakresie zgodnosci z zasadami
etyki?

Przed rozpoczeciem pierwszej ankiety w 2007 roku firma Ipsos MORI
skontaktowata sie z Central Office for Research Ethics Committee (COREC) i
uzyskata opinie, ze ta ankieta to raczej ,ocena ustugi” niz ,klasyczne badanie”
— jej celem jest ocena ustugi $wiadczonej przez przychodnie GPs na rzecz
pacjentow. W wyniku powyzszego niniejsza ankieta nie wymaga formalnej
zgody w zakresie zgodnosci z zasadami etyki w prowadzeniu badan
medycznych. Firma Ipsos MORI $cisle przestrzega jednakze Kodeksu etyki
badawczej Market Research Society i dane pacjentow nie sg wykorzystywane
do zadnych celdéw poza ankiets.

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)

RODO zawiera roznorodne prawa, jednak nie wszystkie z nich majg
zastosowanie, gdy podstawg prawng przetwarzania jest zadanie publiczne —
dotyczy to np. prawa do usuniecia i przenoszenia danych.

Respondent ma prawo zazgdania dostepu do danych osobowych
znajdujgcych sie w posiadaniu firmy Ipsos MORI, zanim zostang one
usuniete. Respondent moze wycofaé zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych i wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania ich lub odpowiedzi
udzielonych przez niego w ankiecie w dowolnym momencie przed
przetworzeniem danych w celu ich przedstawienia.
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Ogdlnie rzecz biorgc, musimy odpowiedzie¢ na zgdania dotyczgce praw
respondentéw w ciggu jednego miesigca, chociaz istniejg od tego pewne
wyjatki. Oswiadczenie o ochronie prywatnosci NHS England wyjasnia prawa
respondentéw i sposob, w jaki mogg by¢ wykonywane.
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/

Jesli respondent ma jakiekolwiek obawy dotyczgce sposobu, w jaki
przetworzylismy jego dane osobowe, moze ztozy¢ skarge do Biura Komisarza
ds. Informac;ji (ICO). Szczegdtowe informacje na temat sposobu kontaktu
zInformation Commissioner’s Office mozna uzyskac na stronie
https://ico.org.uk/global/contact-us/ lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres: casework@ico.org.uk.

W jaki spos6éb moge skontaktowac si¢ z firmg Ipsos MORI i NHS
England w sprawie niniejszego badania lub moich danych osobowych?

Dane kontaktowe firmy Ipsos MORI:

Wszelkie pytania dotyczgce tego badania prosimy kierowac¢ do zespotu
badawczego. Dane kontaktowe zespotu:

E-mail: GPPatientSurvey@ipsos.com

Adres pocztowy:

The GPPS Team — Ipsos MORI
3 Thomas More Square
London EIW 1YW

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych naszego oswiadczenia w
sprawie ochrony prywatnosci, przestrzegania przez nas przepiséw o ochronie
danych lub Pana/Pani informacji osobistych znajdujgcych sie w naszym
posiadaniu, prosimy skontaktowac sie z naszym Dziatem ds. Zapewniania
Zgodnosci z Przepisami (Compliance Department). Dane kontaktowe Dziatu:

E-mail: compliance@ipsos.com; nalezy wpisa¢ temat: ,19-071872-01 GPPS”.

Adres pocztowy:

Ref: 19-071872-01 GPPS
Compliance Department
Ipsos MORI

3 Thomas More Square
London EIW 1YW

Dane kontaktowe NHS England:
E-mail: england.contactus@nhs.net
Tel.: 0300 311 22 33

Adres pocztowy:
NHS England
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