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THE GP PATIENT SURVEY

Ocak 2012

Yerel GP ve dis hizmetlerini gsekillendirmek igin firsat

Ben yerel saglik ve hizmetlerini geligtirmek i¢in geri bildirim istemek
icin size yaziyorum. Ekteki anket yerel GP muayenehaneniz ve diger
yerel NHS hizmetlerindeki deneyimlerinizi sorar ve genel saglik ile ilgili
sorular icermektedir.

Bu arastirmada yer almak icin ekteki anketi doldurun ve verilen zarf
icinde geri gonderin. Pul gerekmez. Anketi en kisa zamanda tamamlayip
geri gondererek maliyetleri azaltmaya yardimci olabilirsiniz ¢uinkl insanlar
bu ilk mektuba cevap vermezse bir hatirlatma mektubu génderecegiz.

Daha 6nce sorulari cevaplamis olsaniz bile ya da GP muayenehanesine son
zamanlarda gitmemis olsaniz bile, yine de goruslerinize ihtiyacimiz var.

Cevaplariniz tamamiyle gizli tutulacaktir. NHS’e sadece isimsiz cevaplar
olarak gonderilecektir ve bireysel hasta gorus ve bilgilerini
goremeyeceklerdir.

Sayfanin Ust kisminda daha ¢ok bilgi bulunmaktadir. Eger baska sorulariniz
ya da sorulari cevaplarken yardima ihtiyaciniz olursa, litfen anketi internet
Uzerinden de doldurabileceginiz www.gp-patient.co.uk adresine bakiniz, ya
da Ipsos MORI'yi Ucretsiz hat olan 0808 238 5387 numarasindan arayin
(Pazartesi-Cuma, sabah 9-aksam 9 arasi ; Cumartesi sabah 10-aksam 5
arasil)

Zaman ayardiginiz igin tesekkurler.

Saygilarimizla

Richard Armstrong
Head of Primary Medical Care
Department of Health



11-026410-01 - Y6W?2 England Letter - Turkish - Version 1 FINAL - PUBLIC — 13 December 2011

Bazi sorular ve cevaplar

Neden bu anketi yapiyoruz?

NHS GP muayenehanelerindeki servisler ve NHS dis hizmetlerine erisimle
ilgili hastalarin deneyimlerini iyilegtirmeye caligiyor. GP Hasta Anketi bunu
Olcecek ve size hizmetlerin nasil oldugu konusunda s6z séyleme olanagi
verecek, bdylece sizin ihtiyaglariniza daha iyi hitap edecek.

Bireysel sonug¢larimi gérmeniz mumkiin olacak mi?

Biz bireysel cevaplari géremeyiz - sadece anonim toplu sonuglar NHS’e
iletilecektir. Bireysel sorulari cevaplamamayi tercih ederseniz bunlari bos
birakin ama anketin geri kalani tamamlayin. Anket tamamlamak gonulladar
ama katilmanizi umut ediyoruz.

Adinizi ve adresinizi nasil elde ettik?

Ipsos MORI size bu sorulari Department of Health adina gonderiyor. Adiniz
GP ile kayith NHS hasta listesinden rastgele secildi. Ipsos MORI iletisim
bilgilerinizi gizli tutacak ve sadece size anketi gbndermek igin kullanacaktir.
Anket bittiginde, iletisim bilgileriniz gtivenli bir sekilde Ipsos MORI tarafindan
yok edilecektir. Sagliginiz hakkinda hig bir bilgi Ipsos MORI'ye
verilememigtir.

Eger sorulari cevaplamakta probleminiz olursa,
|lGtfen anket websitesi olan
www.gp-patient.co.uk adresine bakin ya da
tcretsiz hat olan 0808 238 5387 arayin
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