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THE GP PATIENT SURVEY

Januéar 2012

Vasa prilezitost’ k formovaniu miestného vSeobecného lekarstva a
zubarskych sluzieb

PiSem vam so Ziadostou o vasu spatnu vazbu, ktora by nam pomohla zlepsit
zdravotnu starostlivost’ a sluzby. Prilozeny prieskum zistuje vase skusenosti s
miestnou ambulanciou vSeobecného lekarstva a s inymi sluzbami NHS.
Taktiez zahfha otazky o vaSom zdravotnom stave.

Ak sa chcete zucasnit’ na prieskume, prosim, vypliite prilozeny dotaznik
a zaslite ho v priloZzenej obalke. Znamku na odoslanie nepotrebujete. Taktiez
nam mozete pomdct znizit naklady tym, Ze dotaznik vyplnite a zaslete nam
ho ¢o najskor a tak sa vyhli zasielaniu pripomienky fludom, ktory na tento
prvy list nereagovali.

V pripade, ak ste tento dotaznik uz vyplnili v minulosti alebo ak ste svojho
vSeobecného lekara uz dlhSie nenavstivili, vaSe nazory su pre nas napriek
tomu dolezite.

Vase odpovede budu uplne déverné. NHS dostane len anonymne celkové
vysledky a nebudu mat pristup k ziadnym nazorom alebo informaciam od
jednotlivcov.

Viac informacii o prieskume sa nachadza dalej na stranke. Ak mate dalSie
otazky, alebo potrebujete pomoc s vyplnenim dotaznika, navstivte stranku
www.gp-patient.co.uk, kde mdzete dotaznik vyplnit aj online, alebo volajte
agentaru Ipsos MORI na bezplatnej linke 0808 238 5476 (Pondelok - Piatok
od 9.00 do 21.00, v Sobotu od 10.00 do 17.00).

Dakujeme vam, Ze ste nam venovali svoj ¢as.

S pozdravom

Richard Armstrong
Head of Primary Medical Care
Department of Health
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Niekolko otazok a odpovedi

Preco vykonavame tento prieskum?

NHS sa snazi o zlepSovanie skusenosti pacientov so ambulanciami
praktického lekarstva a dostupnostou NHS zubarskej starostlivosti. Na to sa
zameriava aj GP Patient Survey, ktory vam tiez poskytne prilezitost’ vyjadrit
sa k tomu, ako by poskytované sluzby mohli lepSie plnit vase potreby.

Budete mat’ pristup k mojim osobnym vysledkom?

Vase osobné odpovede neuvidime - NHS budu odovzdané len anonymne
suhrnné vysledky. Ak si Zelate neodpovedat’ na osobné otazky, prosim,
nevypinajte ich. Vyplite len zvy$ok dotaznika. Vyplnenie dotaznika je
dobrovolné, avsak verime, Ze sa ho zucastnite.

Odkial mame vase meno a adresu?

Agentura Ipsos MORI vam tento dotaznik zasiela v mene Ministerstva
zdravotnictva. Ministerstvo zdravotnictva vybralo vase meno nahodne zo
zoznamu NHS pacientov zaregistrovanych u vSeobecnych lekarov. Agentura
Ipsos MORI dodrzi dévernost vaSich kontaktnych udajov a pouzije ich len na
zasielanie dotaznikov.

Po skon€eni prieskumu budu vase kontaktné udaje bezpecnym sp6sobom
zni¢ené. Agenture Ipsos MORI nikdy neboli poskytnuté Ziadne informacie o
vasom zdravotnom stave.

Ak mate problém s vyplnenim dotaznika, alebo
potrebujete vyhotovenie dotaznika v braillovom
pisme alebo velkymi pismenami, navstivte
webovu stranku prieskumu na adrese
www.gp-patient.co.uk, alebo volajte na
bezplatnu linku 0808 238 5476



http://www.gp-patient.co.uk/

