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THE GP PATIENT SURVEY

Styczen 2012

Okazja do zabrania gtosu w sprawie Panstwa miejscowej przychodni i
dostepu do ustug stomatologicznych NHS

Piszemy do Panstwa z prosbg o podzeielenie sie opiniami w celu ulepszenia
doswiadczenia pacjentow przychodni lekarza rodzinnego. Zatgczona ankieta
dotyczy doswiadczen z Panstwa przychodnig lekarza rodzinnego i lokalnymi
ustugami Panstwowej Stuzby Zdrowia oraz zawiera pytania na temat
Panskiego stanu zdrowia.

Aby wziagé udziat w ankiecie, prosze wypelnié¢ zataczony kwestionariusz
i odestaé go niezwtocznie w zalgczonej kopercie. Znaczek nie jest
potrzebny. Mogg Panstwo pomaéc nam obnizy¢ koszty poprzez wypetnienie
oraz odestanie nam kwestionariusza tak szybko jak to mozliwe, jako iz
bedziemy wysytali przypomnienia do oséb, ktére nie odpowiedzg na
niniejszy list.

Nawet jesli juz wypetnili Panstwo podobny kwestionariusz lub nie odwiedzili
Panstwo ostatnio swojej przychodni lekarza rodzinnego, Panstwa opinia jest
nas bardzo wazna.

Panstwa odpowiedzi beda traktowane catkowicie poufnie. Jedynie
0golne anonimowe wyniki zostang przekazane stuzbie zdrowia NHS i nie
beda oni w stanie pozna¢ indywidualnych opinii pacjentéw.

Na kolejnej stronie znajdujg sie dodatkowe informacje. Jesli majg Panstwo
pytania lub potrzebujg pomocy w wypetnianiu kwestionariusza, prosimy
odwiedzi¢ strone internetowg www.gp-patient.co.uk gdzie mozna takze
wypetni¢ ankiete online lub skontaktowac sie z Ipsos MORI pod darmowym
numerem telefonu 0808 238 5381 (od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00
—21:00; w sobote w godz.10:00 do 17:00)

Dziekuje bardzo za Panstwa czas.

Z powazaniem

Richard Armstrong
Head of Primary Medical Care
Department of Health
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Pytania i odpowiedzi

Dlaczego przeprowadzamy ta ankiete?

Stuzba zdrowia NHS pracuje nad ulepszaniem doswiadczenia pacjentow
przychodni lekarza rodzinnego oraz dostepu do ustug stomatologicznych
NHS. Ankieta Pacjenta Lekarza Rodzinnego pozwoli nam je ocenic i da
Panstwu wiekszg mozliwos¢ zabrania gtosu na temat tego jak ustugi
zdrowotne sg dostarczane, po to aby lepiej spetniaty one Panstwa potrzeby.

Czy bedziemy w stanie sprawdzi¢ indywidualne odpowiedzi?

Nie bedziemy w stanie zobaczy¢ Panstwa indywidualnych odpowiedzi —
wyniki zostang przekazane NHS w anonimowej agregowanej formie. Jesli
wolg Panstwo nie odpowiadac¢ na niektore pytania prosimy pozostawic je
bez odpowiedzi i wypetni¢ pozostatg cze$¢ kwestionariusza. Udziat w
ankiecie jest dobrowolny, lecz mamy nadzieje ze zdecydujg sie Panstwo na
jej wypetnienie.

Skad mamy Panstwa imie, nazwisko i adres?

Ipsos MORI wysyta Panstwu ten kwestionariusz w imieniu Ministerstwa
Zdrowia. Ministerstwo Zdrowia wybrato Panstwa imie i nazwisko losowo z
listy pacjentow NHS zarejestrowanych u lekarza rodzinnego. Ipsos MORI
potraktuje Panstwa dane kontaktowe poufnie i uzyje ich jedynie do wystania
Panstwu tej ankiety. Po zakonczeniu badania, Panstwa dane kontaktowe
zostang w bezpieczny sposob zniszczone. Ipsos MORI nie otrzymat
zadnych informacji o Panstwa zdrowiu.

Jesli maja Panstwo problemy z wypetnieniem
kwestionariusza, prosimy odwiedzi¢ ankietowq
strone internetowg na www.gp-patient.co.uk
lub zadzwonié¢ pod darmowy numer telefonu
0808 238 5381



http://www.gp-patient.co.uk/

