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THE GP PATIENT SURVEY

Leden 2012

Vase prilezitost ovlivnit mistni sluzby praktického lIékare a stomatologa

Pisi vam se zadosti o vas feedback, ktery pomuUze zlepsit mistni zdravotni
péci a sluzby. V pfilozeném dotazniku se vas ptame na vase zkusenosti s
vasim praktickym lékafem a jinymi sluzbami NHS, a obsahuje otazky na
vase zdravi.

Abyste se tohoto prizkumu zucastnili, vyplnte prilozeny dotaznik a
vratte ho v pfilozené obalce. Znamku nepotfebujte. Co nejrychlejsSim
vyplnénim a zaslanim dotazniku zpét nam pomuzete snizit naklady, nebot
lidem, ktefi na tento dopis neodpovi, zasleme upominku.

| v pfipadé, Ze jste dotaznik vyplniovali jiz dfive, nebo jste svého praktického
Iékafe nenavstivili dlouho, jsou pro nas vase nazory stale dulezité.

Vase odpovédi budou uchovany jako zcela diivérné. NHS budou
pfedany pouze anonymni celkové vysledky, neziskaji Zzadné individualni
nazory pacientd nebo informace o nich.

Na dalSi strané jsou dalSi informace tykajici se prizkumu. Mate-li dalSi
otazky, nebo potfebujete-li pomoc s vyplnénim dotazniku, navstivte stranky
www.gp-patient.co.uk, na kterych mazete prizkum vyplnit také on-line
nebo volejte Ipsos MORI na telefonni €islo zdarma 0808 238 5477 (pondéli
az patek, 9:00 — 21:00, sobota 10:00 — 17:00).

Dékuiji za vas Cas.
S pozdravem,

Richard Armstrong
Head of Primary Medical Care
Department of Health
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Nékteré otazky & odpoveédi

Proc¢ tento prizkum provadime?

NHS pracuje na zlepSeni zkuSenosti pacientl v ordinacich praktickych
Iékaru a dostupnosti stomatologickych sluzeb NHS. GP Patient Survey zjisti,
jakym zpUsobem Ize poskytované sluzby zlepsit, taka by jesté lépe
vyhovovali vasim pozadavkum.

Budete moci vidét moje individualni vysledky?

Vase individualni odpovédi neuvidime — NHS budou pfedany pouze celkové
anonymni vysledky. Jestlize se rozhodnete na individualni otazky
neodpovidat, nechte je nevyplnéné a vyplite zbytek dotazniku. Vyplnéni
dotazniku je dobrovolné, ale doufame, Zze se ho zucastnite.

Jak jsme ziskali vase jméno a adresu?

Ipsos MORI Vam zasila tento dotaznik jménem ministerstva zdravotnictvi.
Odbor zdravotnictvi Vase jméno nahodné vybralo z NHS seznamu pacientu
registrovanych u praktického Iékare. Ipsos MORI bude udrzovat Vase
kontaktni udaje jako divérné a pouzije je pouze k poslani dotazniku.

Poté, co prizkum bude hotov, vase kontaktni udaje budou bezpecné
zniceny.

Ipsos MORI nebyly podany Zadné informace o vaSem zdravi.

Pokud mate problémy s vyplnénim
dotazniku, nebo pokud byste chteli
pozadat o dotaznik v Braillové pismu nebo
vétsi format, nevahejte volat zdarma na
Cislo 080 238 5477 nebo navstivte stranky
www.gp-patient.co.uk.



http://www.gp-patient.co.uk/

