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 2012 يُبيس

 
 الأسُبٌٔإَٓب فسصزك نزشكيم خديبد انًًبزس انعبو انًحهي 

 
 

رذوس الاسزفسبساد . ىيَسبعذح عيً رحسُِ اىشعبَخ اىظحُخ اىَحيُخ واىخذٍبد ،أمزت إىُنٌ اُِ ىَعشفخ آساءمٌ
 SHNوخذٍبد هُئخ اىَىخىدح فٍ الاسزجُبُ اىَشفق حىه ردبسثنٌ ٍع عُبدح اىََبسط اىعبً اىَحيُخ اىخبطخ ثنٌ 

 .اىَحيُخ الأخشي ومزىل حىه طحزنٌ اىعبٍخ
 
 

لا رحزبج إىً وضع . ظشف اىَشفقفٍ اه ىْب إسسبىهو نهًشبزكخ في ْرِ اندزاسخ يسجٗ اسزيفبء الاسزجيبٌ انًسفق
ٔقذ اسزيفبء الاسزجيبٌ ٔإزسبنّ يسح أخسٖ في أسسع ََنْل أُ رسبعذ عيً اىحذ ٍِ اىزنبىُف ٍِ خلاه . طبثع ثشَذ

 .إىً الأشخبص فٍ حبىخ عذً سدهٌ عيً هزا اىخطبة الأوه خطبثبد رزمِشححُث إّْب سْشسو  ،يًكٍ

 
وحزً إرا مْذ قذ اسزىفُذ هزا الاسزجُبُ ٍِ قجو، أو ىٌ رنِ قذ صسد عُبدح اىََبسط اىعبً اىخبطخ ثل ٍؤخشًا، فئُ 

 .آساءك لا رضاه رَثو أهَُخ ثبىْسجخ ىْب
 
 

دوُ  NHSرقذٌَ اىْزبئح اىنيُخ إىً هُئخ اىشعبَخ اىظحُخ اىىطُْخ  فقط وسُزٌ. زيخ انكبيهخسزحبط إجبثبرك ثبنس
. آساء أو ٍعيىٍبد خبطخ ثَشَض ثعُْه، مَب أّهٌ ىِ َطيعىا عيً أَخ اىنشف عِ هىَخ اىَشبسمُِ

 
 

سئيخ أو رحزبج إىً فئرا مبُ ىذَل ٍضَذًا ٍِ الأ. عيً ظهش اىظفحخ حىه الاسزجُبُوَىخذ اىَضَذ ٍِ اىَعيىٍبد 
 اسزُفبءحُث ََنْنٌ أَضًب   www.gp-patient.co.uk  اىَسبعذح فٍ ٍوء هزا الاسزجُبُ، فُشخً صَبسح

 5383 238 0808 سقٌ عيً اىهبرف اىَدبٍّ Ipsos MORI اىذساسخ ٍجبششح عيً الإّزشّذ أو الارظبه ثىمبىخ
 (.ٍسبءً 5ا إىً طجبذً 10، ؛ وَىً اىسجذٍسبءً 9ا إىً طجبذً 9الاثُِْ إىً اىدَعخ، )

 
 .شنشًا خضَلًا ىل عيً وقزل

 اىَخيض
 

Richard Armstrong 
Head of Primary Medical Care 

Department of Health  
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 ثعض الأسئهخ ٔالأجٕثخ

 
 

 

نًبذا َقٕو ثٓرِ اندزاسخ؟ 
 

 NHSاىحظىه عيً خذٍبد و اىََبسط اىعبًعيً رحسُِ ردبسة اىَشضً ٍع عُبداد  NHS هُئخ رعَو
اىنُفُخ اىزٍ َزٌ ثهب رقذٌَ  رىل ىَعشفخعيً قُبط  اىََبسط اىعبً عُبداد سزعَو دساسخ ٍشضً. لأسْبُعلاج اه

 .ىجٍ احزُبخبرل ثظىسح أفضوٌ ثبىشنو اىزٌاىخذٍبد 
 

ْم سيزبح نكى الاطلاع عهٗ انُزبئج انشخصيخ انخبصخ ثي؟ 
 

إرا . دوُ اىنشف عِ هىَخ اىَشبسمُِ NHSإىً  اىَدَعخفقط رقذٌَ اىْزبئح ً سُذ –ىِ ّطيع عيً إخبثبرل اىشخظُخ 
اسزُفبء هزا الاسزجُبُ  .مْذ رفضو عذً الإخبثخ عِ أسئيخ شخظُخ فْشخى ٍْل رشمهب خبىُخ ٍع اسزنَبه ثبقٍ الاسزجُبُ

. هى أٍش رطىعٍ، ىنْْب ّأٍو ٍْل أُ رشبسك
 
 

كيف حصهُب عهٗ اسًك ٔعُٕاَك؟ 
 

ثبخزُبس اسَل وصاسح اىظحخ قبٍذ قذ و. وصاسح اىظحخهزا الاسزجُبُ إىُل ثبىُْبثخ عِ  Ipsos MORI رشسو
 Ipsos وسزحُط  ومبىخ. اىََبسط اىعبًاىَسديُِ ىذي عُبداد  NHSثظىسح عشىائُخ ٍِ قبئَخ ٍشضً 

MORI سد الاّزهبء وثَح. إىُل هزا الاسزجُبُسسبه لإسشَخ وسزسزخذٍهب فقط اهثُبّبد الارظبه اىخبطخ ثل ة
ثأٌ  Ipsos MORI وىٌ َزٌ رضوَذ ومبىخ. ىض ٍِ رفبطُو الارظبه اىخبطخ ثلٍِ اىذساسخ، سُزٌ اىزخ

 .ٍعيىٍبد رزعيق ثظحزل

 

 
أٔ كُذ  ْرا الاسزجيبٌ، اسزيفبءفي  يشكلادإذا كُذ رٕاجّ 

رسغت في انحصٕل عهيّ يكزٕثًب ثطسيقخ ثسايم أٔ ثحسٔف طجبعخ 
 زقى انٓبرف انًجبَيالارصبل ةفيسجٗ  كجيسح،

 انعُٕاٌشيبزح يٕقع اندزاسخ عهٗ  أٔ 5383 238 0808
www.gp-patient.co.uk   

 
 

http://www.gp-patient.co.uk/

