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THE GP PATIENT SURVEY

Anket Hakkinda:

001 Bu anket neden yapiliyor?

GP Hasta Anketi hastalarda GP uygulama deneyimleri hakkinda yorum
yapmak firsati vermek i¢in tasarlanmistir.Anket yerel GP muayenehanesi ve
diger yerel NHS hizmetlerini deneyimlerini sorar ve genel saglik ile ilgili
sorular icermektedir. Anket, hastalara GP'den randevu almanin ne kadar
kolay ya da zor gibi oldugu, acilis saatlerinden memnuniyetleri, GP ve pratik
hemsirelerden gordukleri bakimin kalitesi ve buna benzer bir dizi konular
hakkinda soracaktir.

Ankete verilen cevaplar hasta deneyimlerini dlcecek ve boylece
muayenehanelere nerelerde iyilestirmeler gerektigini anlamasina yardimci
olacaktir. Bu anket hastalara kendilerine bu hizmetlerin saglanmasinda
muayenehanelerinden ne kadar memnun olduklarini sdyleme firsati
verecektir.

002 Gercekte bu anket kimden?

Anket, Saglik Departmani’nin NHS’i hastalarinin ihtiyaglarina daha fazla
karsilik veren bir kurum yapmak i¢in, sorumlulugunun bir parcasidir, ve
onlara insanlarin yerel NHS servislerindeki deneyimlerinin daha iyi bir
gOruntusunu verecektir. Bagimsiz bir pazar arastirma sirketi olan Ipsos
-MORI, anketi Saglik Departmani adina yurutuyor.

003 Bana neden anket gdnderildi?

Size anket gdnderildi ¢clinkil, siz, ingilteredeki bir GP’ye kayitli yetiskin
hastalar arasindan rastgele secildiniz. Bu donemki GP Hasta Anketi icin
ingiltere’de bir GP’ye kayitli olanlardan yaklasik 1.36 milyon yetiskin hasta
secilmistir.

147 Bu anket neden tekrarlaniyor?

GP Hasta Anketi hastalarin GP muayenehaneleri tarafindan saglanan
bakim ve hizmetler ile ilgili olarak deneyimlerini ve tercihlerini geri bildiride
bulunmasi i¢in olanak sunmaya devam etmektedir. Eger gecen yil anketi
tamamlamis olsaniz bile, sizin daha yeni deneyimlerini duymak bizim igin
onemlidir ve ayrica hastalarin endiseleri konulari hakkinda bu yil da daha
fazla soru ekledik.
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004

Katilmak zorunda miyim?

Katihm tamamiyle istege baglidir, yani anketi cevaplamak zorunda
degilsiniz. Ama cevaplarin kigilerin GP muayenehanelerinde ya da saglik
merkezlerindeki deneyimleri hakkinda dogru bir goruntu vermesi igin, her
turden Kiginin goruslerine ihtiyacimiz var, bu ylzden mumkun oldugunca
cok kisinin anketi cevaplamasini isteriz.

Bu anket hastalara, muayenehanelerinin kendilerine hizmet saglamakta ne
kadar iyi oldugu hakkinda sdylemek istediklerini sdyleme firsati verir.
Umariz ankete katilmak icin segilmis olan hastalar bu firsati dnemli
konulardaki géruslerini geri bildirim igin kullanacaklardir. Ne kadar ¢ok
cevap alirsak, muayenehanelerin nasil galistiklar konusunda o kadar
dogru bilgi elde edebiliriz.

005

Toplam kag tane anket gdnderiliyor?

Yaklasik 1.36 milyon ingiltere’deki GP’ye kayitl yetiskin hasta bu dénemki
GP Hasta Anketi igin rastgele olarak segilmigstir, bdylece her yil
ingiltere’deki yaklasik 2.8 milyon degisik hastaya anket gonderilmis
olacaktir.

007

Hastalar icin muayenehanelerinden randevu almanin ne kadar kolay
ya da zor oldugu, a¢ilis saatlerinden memnuniyet, GP’lerden ve
pratisyen hemsirelerden gorilen bakimin kalitesi gibi konular ve
bununla birlikte bagka seyler hakkinda sorular soruyorsunuz. GP
servisinin diger yonleri hakkinda séylemek istediklerimi nasil
anlatabilir ya da sikayet edebilirim?

Ipsos MORI size doktorunuz, hemsireniz ya da GP’niz hakkindaki diger hi¢
bir yorum ya da sikayetinizle ilgili yardim edemez. Ipsos MORI sadece GP
Hasta Anketini Saglik Departmani adina ylUratmektedir.

Eger doktorunuzdan ya da doktorunuzun muayenehanesiden gordaguniz
bakim ya da servis hakkinda bir yorum yapmak ya da sikayet etmek
istiyorsaniz, ilk planda muayenehanenizle gérusmelisiniz. Eger sikayette
bulunduysaniz, her muayenehanenin, muayenehane sikayet igleyisinden
sorumlu bir elemani vardir ve bu kisi sizinle ilgili konuyu ¢c6zmeye
calisacaktir.

Her NHS Trust ve Primary Care Trust (PCT) organiszasyonunda kurulu
olan yerel Patient Advice and Liaison Service (PALS) konugsmayi da
isteyebilirsiniz.

Bu web adresine bakarak ya da GP muayenehaneniz ya da saglik
merkezinizle iletisime gecerek, hangi Primary Care Trust (PCT) bolgesinde
yasadiginizi bulabilirsiniz

http://www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/PrimaryCareTrustListing.aspx



http://www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/PrimaryCareTrustListing.aspx
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009 Anketin sonuglarini gorebilir miyim?
Evet. Anketin sonuglari yayinlanir ve www.gp-patient.co.uk adresinden
ulagilabilir. Bunlara internet araciligiyla ulagilabilinir ve ayni zamanda
biatin GP muayenehanelerinden elde edilebilir. Daha énceki yillarin
anketlerinin sonuglarina www.gp-patient.co.uk ya da www.dh.gov.uk
adreslerinden ulasilabilecegine lutfen dikkat edin.
GP Hasta Anketi sonuglari hakkinda daha fazla bilgi i¢in lutfen www.gp-
patient.co.uk adresine gidin.
145 Anket sonugclari GP’lerin gelirini etkiler mi?
GP Hasta Anketi muayenehanelerin dogrudan 2011/12 6demesine bagl
degildir.-
171 GP hasta anketi neden senede iki kez yapiimaya bagladi?

Gecgmiste, muayenehaneler mali olarak bu anket sonuglarina gore
odullendirilmistir. Bu, belirli sayida anketin geri donistinden emin olmak
icin ¢cok sayida anket saglanmasi demekti.

2011/12 yilinda anket artik muayenehane gelirleri ile baglantili oladigindan
daha az sayida anket anlamina gelir. Bu nedenle arastirmada, 6 aylik
arastirmaya donusturulda..



http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.dh.gov.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/
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Anketin cevaplanmasi:

027

Butun sorulan cevaplamak zorunda miyim?

Bu sorulari cevaplamak tamamiyle istege baglhdir, o yuzden
zorunlulugunuz yok. Ama, katiliminiz bize kisilerin deneyimlerinin en iyi
goruntisunu vereceginden, katilacaginizi umuyoruz, Size 6nceki
cevaplariniz yizunden, atlamanizi soyleyecegdimiz bazi sorular da olabilir.
Ornegin, 9. soruyu ancak 8. soruda eveti sectiyseniz cevaplamaniz
gerekiyor, ama lutfen anketteki talimatlar dikkatlice takip edin.

028

Kutulan tikleyim mi yoksa ¢arpimi koyayim?

Deneyimlerinize ya da kendi goruglerinize en yakin cevabin kutucugunu
tikleyebilir ya da ¢arpi koyabilirsiniz.

Anketi kagit uizerinde cevaplamakta zorlanirsam ne olur ?

Ipsos MORI anketi cevaplamakta guglik ceken hastalar igin Ucretsiz
telefon numarasi saghyor. Litfen 0808 238 5385 i haftaici sabah 9 ve
aksam 9 arasli, ya da Cumartesi sabah 10 aksam 5 arasi arayiniz.

Anketi kagit Uzerinde cevaplamak istemeyen hastalar, www.gp-
patient.co.uk adresini ziyaret ederek anketi internet Gizerinden
cevaplayabilir. Latfen bunula birlikte sunu dikkate alin, her hasta icin
-sadece bir katihm kabul edilecektir.



http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/
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029 Anketi baska dillerde cevaplayabilir miyim?
Evet, Anketi Urdu, Punjabi, Lehce, Bengali, Arapga, Fransizca, Gujurati,
Turkce, Somalice, Portekizce, Mandarin, Cekce ve Slovakca olarak ‘other
languages’ baglantisini takip ederek ya da asagidaki Ucretsiz telefon
numaralarini takip ederek cevaplayabilirsiniz:
Urdu - 0808 238 5379
Punjabi - 0808 238 5380
Lehce - 0808 238 5381
Bengali 0808 238 5382
Arapca - 0808 238 5383
Fransizca - 0808 238 5384
Gujarati - 0808 238 5386
Tirkce - 0808 238 5387
Somalice - 0808 238 5388
Portekizce - 0808 238 5389
Mandarin - 0808 238 5475
Cekce - 0808 238 5477
Slovakyaca - 0808 238 5476
Lutfen her bir hasta igin bir katilimin kabul edilecegini hatirlayin.
158 Anketin 6n sayfasindaki BSL sembolii nedir?
Anketin 6n sayfasindaki BSL sembolu, British Sign Language’in logosudur.
British Sign Language (BSL) ingilteredeki isaret Dilinin en yaygin olan
seklidir. Bir dil olarak BSL kendi dilbilgisel yapisi ve sozdizimine sahiptir,
ve konusma Ingilizcesine bagli ya da yakindan iligkili degildir.
GP Hasta anketi hakkinda daha fazla bilgi ve anketin ingiliz Isaret Dili online
versiyonuna BSL User baglantisi ile ulasilabilir.
031 Bir hata yaptim? Ne yapabilirim?

Hata yapmis olsaniz bile cevaplanmis anketi géndermenizi isteriz. Lutfen
sadece yanlis cevap igin kutucugu tamamen doldurun ve dikkatlice dogru
kutucugu tikleyin.
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033

Anketi kaybettim; bir kopyasini gonderebilir misiniz?

Anketlerini geri gondermeyenler icin hatirlatma anketi gdnderecegiz,
.bdylece gelecek bir ka¢ hafta icerisinde size anket yeniden ulasmis olacak.

034

Anketi esime/arkadasimal/bir baskasina doldurmasi igin verebilir
miyim?

Hayir, anket mektupta adi gegen kisinin deneyimleri hakkinda sorular sorar,
bu yuzden anketi cevaplarken yardim isteyebilirsiniz, ama kendi
deneyimlerinizle cevaplamalisiniz.

035

Baskalari i¢in aldigim randevular hakkinda cevaplayabilir miyim?

Hayir, anketteki butlin sorular sizin kendiniz igin aldiginiz randevular ve
GP’nizle konusurken ya da oradayken edindiginiz deneyimlernizle ilgilidir.
Lutfen anketi cocuklarinizin ya da herhangi bagka birinin degil, sadece
kendi deneyimlerinize dayanarak doldurun.

041

Baskasina sorularn cevaplamasinda yardimci olabilir miyim?

Evet, olabilir. Eger bir arkadasiniz ya da akrabaniz anketi doldurmakta
yardiminiza ihtiya¢ duyarsa, onlara yardim onerebilirsiniz. Ama cevaplar
sadece onlarin deneyimleriyle ilgili olmali.

042

Sorulari cevaplamakta bagkasindan yardim isteyebilir miyim?

Evet, olabilir. Eger anketi doldurmakta yardima ihtiyaciniz olursa, bir
arkadagsinizdan ya da akrabanizdan yardim isteyebilirsiniz. Ama cevaplar
-sadece sizin deneyimlerinizle ilgili olmall.

037

Mektubu geri goéndermem gerekiyor mu?

Hayir, sadece size sagladigimiz posta Ucreti ddenmis zarfta cevapladiginiz
anketi geri gébndermeniz yeterlidir.

038

Muayenehanemi gegen hafta / gegen ay / son zamanlarda degistirdim,
yine de anketi cevaplamali miyim?

Bu anket son alti ay igerisinde bir GP muayenehanesine kayit olmus
kisilere gonderiliyor. Lutfen sorulari sadece bu sure (ya da bu surenin en
¢ogu) icerisinde kayith oldugunuz muayenehane hakkinda cevaplayiniz.

039

GP’ye gecen sene hi¢ gitmedim ama bana anket gonderildi.
Cevaplamali miyim ?

Evet eger bir GP’ye kayitliysaniz — son zamanlarda GP’ye gitmemis olsaniz
dahi cevaplariniz bizim i¢in degerlidir.
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120

GP (doktor)’ mi gormiuyorum, sadece muayenehanedeki hemsireyi
gorayorum. Yine de anketi doldurabilir miyim?

Bu anket bir doktor ya da hemsireyle gorismek ya da konugmakla ilgilidir.
Latfen bu ylzden sorulari sadece bir doktor ya da hemsireyle gorustiginiz
ya da konustugunuzdaki deneyimlerinizle baglantili olarak cevaplayiniz.

043

Ne zaman anketi geri gdndermem gerekiyor?

Lutfen cevaplanmig anketlerinizi gonderebileceginiz en kisa zamanda geri
gonderin, ve litfen her durumda 30 Mars 2012 tarihinden 6nce bize
ulasacagina emin olun. Cevaplamayanlar igin, Ipsos MORI S$ubat ve Mars
2012 basinda animsatici anketleri gonderecektir.

045

Mektupla birlikte zarf/anket almadim?

Eger boyle bir sey olduysa 6zur dileriz. Kisa zamanda anketin bir kopyasini
animsatici mektupla birlikte gonderecegiz, bu ylzden lutfen anketi
geldiginde cevaplayiniz ve bize geri gdndermek igin ekte génderimis zarfi
kullanin. Ya da, eger anket varsa ve bize daha dnce gbndermeyi isterseniz,
lutfen anketi sadece “FREEPOST GP PATIENT SURVEY” isaretli bir zarfa
koyunuz. Pul gerekmez.

182

Q34’ii nasil cevaplarim?

Bu soru GP Hasta Anketi sorularini cevapladiginiz giindeki sagliginizi tarif
ederk cevaplanmalidir.Litfen her basligin (hareketlilik, kendine bakim,
olagan faaliyetler, agri / rahatsizlik ve endise / depresyon) altina bugunku
saghginizi en iyi tanimlayan g ifadeden birini seciniz

183

Neden benim tibbi durumumu (Q31) soruyorsunuz?

Bu bilgiler, Hikimet'in, yasamin sadlikla ilgili kalitesinin uzun streli saglik
sorunu olan kisilerde zaman iginde gelismekte olup olmadigini anlamasini
sadlar.

184

EuroQol Grup kim veya nedir? Anketle ne ilgileri var?

EuroQol grup uluslararasi aragtirmacilar agi olusturur. Bu grup, insan saghgi
6lgmek icin GP Hasta Anketinde kullanilan EQ-5D sorusunu (Q34) geligtirdi.
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Websitesi/Online cevaplama:

048

Anketi internet Uzerinden cevaplayabilir miyim?

Eder bu anketi internet Gzerinden cevaplamayi tercih ederseniz, lutfen
Www.gp-patient.co.uk adresini ziyaret edeniz ve anket linkini takip ediniz.
Daha sonra kullanici adi soruldugunda, referans numarasi / kullanici adini
girmeniz gerekecek, ayni zamanda yalnizca size ait olan gifrenizi. Referans
numaraniz ve sifreniz anketin ilk sayfasindadir. Litfen dikkat edin her hasta
icin sadece bir katilim kabul edilebilir.

049

Anketi online cevaplamak igin gerekli giris detaylarimi/referansimi
kaybettim. Bunlari tekrar alabilir miyim?

Adustos ayl basinda ve Eylllde anketi tamamlamayan herkese animsatici
mektup gonderecegiz. Anketin bir kopyasini alacaksiniz ve iseterseniz kagit
Uzerinde cevaplamayi segebilir yada anketi internet (izerinden cevaplamak
icin referans numarasini kullanabilisiniz.

051

Anketi online cevaplamak igin kullanici adini/referans numarasini
nerden bulabilirim ?

Anketi online cevaplamak icin kullanici adi/referans numarasi ve sifre anketin
birinci sayfasinda bir bilgisayar sembolu ile isaretlenmis bolimde yaziimigtir.



http://www.gp-patient.co.uk/
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Katilim:

061

Ben neden anket almadim ? Nasil alabilirim?

Anket ingilteredeki bir GP’ye kayitli kisiler arasindan rastgele secilmis
kisilere gonderilmigtir. Saglik Subesi NHS'in bir GP’ye kayitl hastalar
listesinden rastgele se¢migtir. Anketin gecerliliginin garantisi olarak, Ipsos
MORI ankette yer almak icin rastgele secilmemis kisilere gdbnderemez.

053

Ben su anda bir GP’ye kayith degilim, yine de anketi cevaplamali
miyim?

Bu anket son alti ay igerisinde bir GP’ye kayitli bulunan kisilere
gonderilmistir. Bu ylzden bu sure igerisinde bir muayenehaneye kayitli
olmus iseniz, su anda olmasaniz bile, yine de anketi cevaplayabilirsiniz.
Lutfen sorulari bu sire (ya da bu surenin en gogu) icerisinde kayitl
-bulundugunuz muayenehane hakkinda cevaplayiniz.

057

Son zamanlarda GP’imle hi¢ baglanti kurmadim, yine de anketi
cevaplamali miyim?

Evet, yine de anketi cevaplayabilirsiniz. Batlin sorular size uymasa da
umariz ankete katilirsiniz.

092

Ben katilmak istemiyorum kime bagvurmam gerekiyor?

Katilim tamamen istege baglidir, ama bir doktora gittiginizde ya da
telefonla aradiginizdaki deneyimleriniz, bize mimkun olan en dogru fikri
vereceg@inden katilacaginizi umuyoruz.

Eger yine de katilmak istemiyorsaniz, bizden alacaginiz iki hatirlatma
mektubunu gérmezden gelebilirsiniz, bagka higbir sey yapmaniza gerek
yok.

Eger isim ve adres bilgilerinizin hatirlatma postalamasindan kaldirilmasini
istiyorsaniz:

- Ipsos MORI Ucretsiz telefon hatti olan 0808 238 5387 arayabilir
(Pazartesi-Cuma gunleri sabah 09:00, aksam 09:00 arasi; Cumartesi ginu
sabah 10:00, aksam 5:00 arasi)

- GPPatientSurvey@dh.gsi.gov.uk adresine the Department of Health’e e-
posta gbnderebilir

- GPPatientSurvey_Enquiry@ipsos-mori.com adresine Ipsos MORI'ye
e-posta gonderebilirsiniz

Mektubun Ust ve anket Uzerinde bulunan referans numarasi saglamak igin
hazir olun.Fonetik olarak okuyun



mailto:GPPatientSurvey@dh.gsi.gov.uk

11-026410-01 - Y6W?2 England website FAQs - Turkish - FINAL — 16 December 2011

Genel:

062

0808’li numaralari aramanin ticreti ne kadar?

0808li telefon numaralarina yapilan bitin aramalar standart UK ev
hattindan yapildiginda Ucretsizdir.

Ucretsiz 0800’lti numaralar bittiginden, 0808 ile baslayan yeni seriler
Ucretsiz numaralar olarak yerlestirilmistir.

Cep telefonlarindan ve diger hatlardan yapilan aramalarin tcretleri
degisebilir ve telefon operatérinizle kontrol edilmelidir.

066

Ipsos MORI nedir?

Ipsos MORI kayith ve bagimsiz bir anket organizasyonudur ve siki bir
sekilde Market Arastirma Cemiyeti'nin etik ydonetme kodlarina baglidir.
Ipsos UK ve MORI, ayri olarak duyulmus olabilir, EKim 2005’te birlesmis ve
ingilteredeki en blyiik ikinci arastirma organizasyonu haline gelmistir. Ipsos
MORI yeni uluslararasi igleyis Standart ISO 20252 ve yetkilendirilmis
tahakkuk kurulu Marketing Quality Assurance (MQA) tarafindan Bilgi
Gulvenligi ISO 27001 icin Uluslararasi Standartla 6dullendirildigi gibi,
dunyadaki bu iki standarta birlikte sahip olmayi basaran ilk pazar arastirma
kurulusudur. Ipsos MORI hakkinda daha fazla bilgi i¢in lutfen www.ipsos-
-mori.com adresine gidiniz.



http://www.ipsos-mori.com/
http://www.ipsos-mori.com/
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Gizlilik/Veri korumasi:

081 Adimi ve adresimi nasil buldunuz?
Ipsos MORI anketi Saglik Departmani adina génderiyor. Saglik Departmani
adlari NHS’in bir GP’ye kayitl hastalar listesinden rastgele se¢gmistir. Ipsos
MORI bu bilgileri gizli tutacaktir ve, anket tamamlandiginda, gtvenli bir
sekilde yok edecektir. Ipsos MORI’'ye hastalarin saglik durumlari ve
konsultasyonlar hakkinda hig¢ bir klinik bilgi verilmemigtir.

083 Saglik verilerime girigse sahipmisiniz?
Hayir, kesinlikle degiliz. Ipsos MORI sadece NHS numaraniza, adiniza,
adresinize, dogum yili ve ayiniza, ve cinsiyetinize, anket icin sizle baglanti
kurmak amaciyla, sahiptir. Saghginizla ilgili hi¢ bir bilgiye sahip degildir — bu
sizinle GP’niz arasinda gizli kalr.
Cinsiyet, dogum yili ve ayi bilgileriyle birlikte, isimsiz anket verilerinin ntfusun
profiline olabilecek en yakin bicimde uymasi amaciyla kullanilacaktir.

097 Doktorum bu ankete nasil iligkilendirildi?
Bu anket, Saglik Departmani ve GP muayenehaneniz arasindaki
sozlesmeler icin su andaki anlagsmalarin bir pargasi olarak yapiliyor. Bu
anket Ingilterede bir GP’ye kayith kisiler arasindan rastgele secilmig kigilere
gonderiliyor, ve adiniz Saghk Departmani tarafindan kontrol altinda tutulan
bir GP’ye kayith hastalar listesinden rastgele segilmigtir.
GP muayenehaneleri daha 6nceden anket hakkinda bilgilendirilmistir.
Muayenehaneler igin istatistiki sonuglara isimsiz olarak giris yapabilecekler
.-ama bireysel cevaplara giris yapamayacaklardir.

098 Doktorum bu anketi biliyor mu?
Evet, GP’nize daha dnceden anket hakkinda dncelikli bilgi sebepleriyle
birlikte génderildi.

099 Doktorum bu ankete verdigim cevaplari gérecek mi?
Hayir, taninabilir bireysel cevaplar Ipsos MORI disinda kimse tarafindan
gorulemeyecek. Sadece Saglik Departmanina ve NHS’e isimsiz veriler
saglanacak. Ipsos MORI disinda kimse, sorularin kimlere génderildigi ve
kimlerden geri geldigini bilmeyecek.

100 Cevaplardan taninabilecek miyim?

Hayir, taninabilir bireysel cevaplar Ipsos MORI disinda kimse tarafindan
gorulemeyecek. Sadece Saglik Departmanina ve NHS’e isimsiz veriler
saglanacak. Ipsos MORI disinda kimse, sorularin kimlere gonderildigi ve
kimlerden geri geldigini bilmeyecek.




