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THE GP PATIENT SURVEY

O ankiecie:

001 | W jakim celu przeprowadza sie niniejszg ankiete?

Ankieta lekarza rodzinnego zostata stworzona, aby dac¢ pacjentom okazje
na wyrazenie opinii na temat doswiadczeh z przychodnig lekarza
rodzinnego. W niniejszej ankiecie znajdujg sie pytania na temat
doswiadczen z lokalng przychodnig lekarza rodzinnego oraz ustugami
Narodowej Stuzby Zdrowia oferowanymi w okolicy. Obejmuje ona réwniez
pytania na temat ogllnego stanu zdrowia. Ankieta omawia wiele
zagadnien jak na przykfad: jak tatwo lub trudno jest umawiac sie na wizyty
w przychodni, jaki jest poziom zadowolenia z godzin otwarcia przychodni,
jakos¢ opieki oferowanej w przychodni przez lekarzy i pielegniarki i wiele
innych spraw.

Dzieki odpowiedziom na tg ankiete bedziemy mogli zbada¢ doswiadczenia
pacjentow i tym samym pomaoc przychodniom zrozumieé, jakie ulepszenia
nalezy wprowadzi¢. Jest to okazja dla pacjentdow na wyrazenie swojej
opinii na temat ustug dostarczanych przez przychodnie.

002 | Skad pochodzi ta ankieta?

Niniejsza ankieta jest czescig dziatan podjetych przez Ministerstwo
Zdrowia majgcych na celu poprawe skutecznosci reagowania na potrzeby
pacjentow przez Panstwowg Stuzbe Zdrowia (NHS) oraz uzyskanie
lepszego obrazu doswiadczeh pacjentdow podczas kontaktow z jej
lokalnymi oddziatami. Funkcje administratora ankiety, na zlecenie
brytyjskiego Ministerstwa Zdrowia, objeta niezalezna agencja badan rynku
Ipsos MORI.

003 | Dlaczego ankiete wystano wlasnie do mnie?

Ankieta zostata wystana do Pana/Pani poniewaz zostat/a Pan/i losowo
wybrany/a sposrod dorostych pacjentéw zarejestrowanych w przychodni
lekarza rodzinnego w Anglii. Ogétem okoto 1.36 miliona dorostych
pacjentéw zarejestrowato sie w przychodni lekarza rodzinnego i zostato
wybranych do udziatu w niniejszej ankiecie.
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Dlaczego ankieta jest przeprowadzana ponownie?

Ankieta Pacjenta Przychodni Lekarza Rodzinnego jest sposobem dla
pacjentow na podzielenie sie swoimi doswiadczeniami i preferencjami jesli
chodzi o opieke oraz ustugi dostarczane przez przychodnie lekarza
rodzinnego. Nawet jesli wypemili Panstwo kwestionariusz w zesztym roku,
wazne jest dla nas aby wiedzie¢ wiecej na temat Panstwa ostatnich
doswiadczen. W tym roku mamy takze kilka dodatkowych pytan na temat
problemow doswiadczanych przez pacjentow.

004

Czy uczestnictwo w tej ankiecie jest obowigzkowe?

Uczestnictwo w ankiecie jest catkowicie dobrowolne, dlatego nie musi
Pan(i) wypetniaC naszego kwestionariusza. Jednakze abysmy mogli
uzyskac petny obraz doswiadczen pacjentow odnosnie ich przychodni czy
osrodkéw zdrowia, potrzebujemy pozna¢ opinie réznych osoéb, dlatego
pragniemy, aby nasz kwestionariusz wypetnito ich mozliwie jak najwiece;j.

Niniejsza ankieta jest dla pacjentow okazjg do wyrazenia swojej opinii na
temat jak dobry jest poziom Swiadczonych ustug w ich przychodni. Mamy
nadzieje, ze pacjenci wybrani do wziecia udziatu w naszej ankiecie
skorzystajg z okazji do wyrazenia swoich opinii w tak istotnych kwestiach.
Im wiecej odpowiedzi uda nam sie uzyskac, tym dokfadniejszy bedzie
nasz obraz funkcjonowania przychodni.

005

lle kwestionariuszy zostanie wystanych?

Do obecnego badania wybrano losowo okoto 1,36 miliona petnoletnich
pacjentéw zarejestrowanych w przychodniach lekarzy pierwszego
kontaktu na terenie Anglii, tak wiec kwestionariusz ankietowy zostat
wystany do okoto 2,8 miliona réznych pacjentow na terenie Anglii.
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Pytania ankiety dotycza réznych kwestii np. tego, czy tatwol/trudno
jest pacjentom umoéwié¢ sie na wizyte we wilasnej przychodni, czy
odpowiadajag im godziny otwarcia przychodni, poziom opieki
swiadczonej im przez lekarza pierwszego kontaktu i pielegniarki i
inne. W jaki spos6éb moge przekazaé Wam swoje uwagi lub skargi na
temat innych aspektéw dziatalnosci mojej przychodni?

Agencja Ipsos MORI nie jest w stanie pomoc Panu(i) w kwestii zadnych
innych uwag, czy tez skarg dotyczacych Pana(i) lekarza, pielegniarki badz
przychodni. Ipsos MORI petni wytgcznie funkcje administratora ankiety
Pacjenta Przychodni Lekarza Rodzinnego na zlecenie brytyjskiego
Ministerstwa Zdrowia.

Jezeli pragnie Pan(i) przekaza¢ swoje uwagi lub ztozy¢ skarge odnosnie
ustug lub opieki medycznej swiadczonych przez Pana(i) lekarza lub
przychodnie, nalezy w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z dang
przychodnig. W kazdej przychodni znajduje sie osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie skarg pacjentow odnosnie pracy przychodni i to ona wiasnie
pomoze Panu(i) znalez¢ rozwigzanie dla zaistniatego problemu.

Pacjenci majg réwniez mozliwos¢ kontaktu z lokalnym Biurem Porad dla
Pacjentéw PALS (Patient Advice and Liaison Service), ktore znajduje sie
w kazdym oddziale Funduszu Podstawowej Opieki Zdrowotnej (PCT)
Panstwowej Stuzby Zdrowia (NHS).

Wiasciwy dla swojego miejsca zamieszkania oddziat PCT mozna znalez¢
na nastepujacej stronie internetowe;:
http://www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/PrimaryCareTrustListing.aspx
lub kontaktujgc sie z wtasng przychodnig czy osrodkiem zdrowia.

009

Czy bedzie mozna poznaé¢ wyniki tej ankiety?

Tak. Wyniki ostatniej ankiety sg publikowane i zawarte na na stronie
internetowej www.gp-patient.co.uk. Sg one dostepne w Internecie oraz
zostaly takze udostepnione wszystkim przychodniom lekarskim. Prosimy
zauwazyC¢, ze wyniki badan z lat poprzednich sg dostepne na stronie
internetowej www.gp-patient.co.uk oraz www.dh.gov.uk.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat ankiety prosimy odwiedzi¢ strony
Www.gp-patient.co.uk.

145

Czy wyniki ankiety maja wptyw na przychody lekarza rodzinnego?

Ankieta Pacjenta Przychodni Lekarza Rodzinnego nie jest bezposrednio
powigzana z przychodami przychodni w 2011/2012 roku.



http://www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/PrimaryCareTrustListing.aspx
http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.dh.gov.uk/
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Dlaczego Ankieta Pacjenta Przychodni Lekarza Rodzinnego jest teraz
przeprowadzana dwa razy do roku?

W przesztosci, przychodnie byly nagradzane finansowo za dostarczenie
wynikow ankiety. Oznacza to, iz wieksza ilos¢ ankiet byta przekazywana
pacjentom, aby upewnic sie, ze wystarczajgca ilos¢ kwestionariuszy
zostanie wypetniona.

W 2011/2012 roku ankieta nie jest juz powigzana z przychodami
przychodni, co oznacza, iz mniejsza ilos¢ ankiet moze by¢ wydana. Z tego
powodu ankieta jest teraz przeprowadzana co pot roku.
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Wypetnianie kwestionariusza:

027

Czy nalezy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania?

Udziat w ankiecie jest catkowicie dobrowolny, zatem nie musi Pan(i)
odpowiadaC¢ na wszystkie zawarte w kwestionariuszu pytania. Mamy
jednak nadzieje, ze zechce Pan(i) wziag¢ w niej udziat, dzieki czemu
uzyskamy najdoktadniejszy z mozliwych obraz doswiadczen pacjentow.
Niektore z pytan, ze wzgledu na udzielone wczesniej odpowiedzi, nalezy
poming¢. Np. na pytanie 9 odpowiedzieC nalezy jedynie wtedy, jesli na
pytanie 8 odpowiedziano twierdzgco, prosimy jednak postepowac zgodnie
ze wskazowkami podanymi w kwestionariuszu.

028

Czy w polu odpowiedzi nalezy wpisaé¢ V czy X?

W polu odpowiedzi najbardziej zblizonej do Pana(i) opinii na dany temat
mozna wstawiac V lub X.

Co nalezy zrobi¢c w przypadku trudnosci z wypetnianiem
kwestionariusza w wersji drukowanej?

Dla pacjentéw, ktérzy majg problemy z wypetnieniem kwestionariusza,
agencja Ipsos MORI udostepnita bezptatng infolinie. Prosimy dzwoni¢ pod
numer 0808 238 5385 od pon. do pt. w godz od 9.00 do 21.00 oraz w
soboty od 10.00 do 17.00.

Pacjenci, ktérzy zamiast wersji drukowanej wolg wypetni¢ kwestionariusz w
wersji online, powinni_odwiedzi¢ strone: www.gp-patient.co.uk . Uwaga:
kazdy z pacjentéw moze wypetni¢ ankiete tylko jeden raz.



http://www.gp-patient.co.uk/
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Czy mozna wypetni¢ ankiete w innym jezyku?

Tak, ankiete mozna wypetni¢c w jezyku urdu, pendzabskim, polskim,
bengalskim, arabskim, francuskim, gudzarati, tureckim, somalijskim,
portugalskim, chinskim (mandarynskim), czeskim lub stowackim, klikajgc na
odnosnik ,Other Languages” (,Inne jezyki’) lub dzwonigc na jedng z
bezptatnych infolinii podanych ponizej:

j. urdu — 0808 238 5379

j. pendzabski — 0808 238 5380
j. polski — 0808 238 5381

j. bengalski — 0808 238 5382

j. arabski — 0808 238 5383

j. francuski — 0808 238 5384

j. gudzarati — 0808 238 5386

j- turecki — 0808 238 5387

j. somalijski — 0808 238 5388
j. portugalski — 0808 238 5389
j- chinski (mandarynski) — 0808 238 5475
j. czeski — 0808 238 5477

j- stowacki — 0808 238 5476

Uwaga: kazdy z pacjentow moze wypetni¢ ankiete tylko jeden raz.

158

Co oznacza symbol BSL znajdujacy sie na pierwszej stronie
kwestionariusza?

Symbol BSL znajdujgcy sie na pierwszej stronie kwestionariusza to logo
brytyjskiego jezyka migowego (BSL, British Sign Language).

Jezyk migowy BSL jest najczesciej uzywang formg jezyka migowego w
Wielkiej Brytanii. Jezyk BSL ma swojg witasng strukture gramatyczng oraz
sktadnie i nie jest zalezny, czy tez zblizony do mowionego jezyka
angielskiego.

Wiecej informaciji na temat ankiety GP Patient Survey oraz jej wersja online
sq dostepne w jezyku BSL poprzez odsytacz BSL User.
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Pomylitem(am) sie. Co mam teraz zrobi¢ teraz?

Prosimy o przestanie do nas wypetnionej ankiety, nawet jezeli przy jej
wypetnianiu wkradt sie jakis btad. W przypadku pomytki nalezy catkowicie
zapetni¢ pole z niepoprawng odpowiedzig, a nastepnie uwaznie zaznaczy¢
odpowiednie pole.

033

Zgubitem(am) swoj kwestionariusz; czy moge otrzymac jeszcze jeden?

Do osodb, ktore nie odestaty nam swoich wypetnionych kwestionariuszy,
bedziemy wkrotce wysytaC przypomnienie z zatgczonym dodatkowym
kwestionariuszem. Otrzyma Pan(i) taki egzemplarz juz za pare tygodni.

034

Czy mozna przekazaé¢ kwestionariusz do wypetnienia komus innemu
np. wspoétmatzonkowi / znajomemu / innej osobie?

Nie, kwestionariusz dotyczy indywidualnych doswiadczen osoby, ktorej imie
i nazwisko zostato wskazane w zatgczonym liscie, tak wiec cho¢ mozna
przy wypetnianiu kwestionariusza skorzysta¢ z pomocy innych oséb, muszg
znajdowa¢ sie w nim informacje wytacznie o Pana(i) witasnych
doswiadczeniach.

035

Czy moge udzieli¢ odpowiedzi odnosnie przypadkéw umawiania si¢ na
wizyte w czyims imieniu?

Nie, wszystkie pozostate pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczg
umawiania sie na wizyte w Pana(i) wlasnym imieniu i Pana(i) wiasnych
doswiadczen podczas wizyty czy rozmowy z lekarzem. Prosimy o
udzielanie odpowiedzi wytgcznie w odniesieniu do Pana(i) osobistych
doswiadczen, a nie dodwiadczen wtasnych dzieci czy tez innych oséb

041

Czy mozna poméc komus przy wypetnianiu kwestionariusza?

Tak, jest to dozwolone. Jezeli ktos z rodziny lub znajomych zwrdci sie do
Pana(i) o pomoc w wypetnieniu kwestionariusza, moze to Pan(i) to zrobié.
Odpowiedzi muszg jednak dotyczy¢é wytgcznie doswiadczen osoby
ankietowane,;.

042

Czy mozna poprosi¢ kogos o pomoc w wypetnianiu kwestionariusza?

Tak, jest to dozwolone. Moze Pan(i) poprosi¢ kogos z rodziny lub
znajomych o pomoc przy wypetnianiu kwestionariusza. Odpowiedzi musza
jednak dotyczy¢ wytgcznie Pana(i) wtasnych doswiadczen.

037

Czy nalezy réwniez odestac list?

Nie, odestaé¢ nalezy jedynie wypetniony kwestionariusz w zatgczonej
optaconej kopercie zwrotnej.
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Czy mam wypetnia¢ kwestionariusz, jezeli w zeszltym tygodniu / w
zeszlym miesigcu / ostatnio zmienitem(am) swoja przychodnie?

Ankieta ta wysytana jest do oséb, ktore byty zarejestrowane w przychodni
w ciggu ostatnich szesciu miesiecy. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na
temat tej przychodni, w ktorej byk(a) Pan(i) zarejestrowany(a) w tym wiasnie
okresie (lub przez wiekszos¢ tego okresu).

039

Nie odwiedzatlem(am) swojej przychodni przez caly zeszty rok, a mimo
to przystano mi kwestionariusz. Czy mam go wypetnia¢?

Tak, jezeli jest Pan(i) zarejestrowany(a) w przychodni - Pana(i) odpowiedzi
sq dla nas réwnie istotne nawet w przypadku gdy tam Pan(i) ostatnio nie
bywat(a).

120

W przychodni nie mam kontaktu ze swoim lekarzem ogdélnym, a
jedynie z pielegniarka dyplomowang. Czy réwniez moge wypetnié
ankiete?

Ankieta ta zawiera pytania odnosnie wizyt lub rozméw z lekarzem lub
pielegniarkg. Zatem prosimy udzieli¢ jedynie odpowiedzi, ktére dotyczg
Pana/i doswiadczen zwigzanych z wizytami i rozmowami z lekarzem lub
pielegniarka.

043

Do kiedy nalezy odestaé ankiete?

Prosimy odestaC¢ wypetniong ankiete jak najszybciej jest to mozliwe, nie
pozniej jednak niz do 30 marsz 2012 roku. Do osob, ktére nie odeslg
kwestionariuszy, agencja Ipsos MORI bedzie wysyta¢ kwestionariusze -
przypomnienia na poczatku luty i marsz 2012 roku.

045

Co zrobigé, jezeli do mojego listu nie zataczono
koperty/kwestionariusza?

Najmocniej przepraszamy za zaistniatg pomyitke. Niedtugo bedziemy
rozsytac przypomnienia, do ktérych zatgczony zostanie kolejny egzemplarz
kwestionariusza, ktory prosimy wéwczas o wypetnienie i odestanie w
zatgczonej kopercie. Jezeli natomiast posiada Pan(i) juz swoj
kwestionariusz i pragnie odesta¢c go przed otrzymaniem wspomnianego
przypomnienia, prosimy o wtozenie kwestionariusza do koperty z napisem
,FREEPOST GP PATIENT SURVEY”. Znaczek nie jest potrzebny.

182

Jak mam odpowiedzie¢ na Q34?

Pytanie to powinno odzwierciedla¢ Panal/i stan zdrowia na dzien, w ktorym
wypetnia Pan/Pani Ankiete Pacjenta Przychodni Lekarza Rodzinnego.
Prosimy zaznaczy¢ jedno stwierdzenie sposrdod trzech w kazdej sekcji
(Mobilno$¢, Samoopieka, Typowe Zajecia, Bol/Dyskomfort oraz
Lek/Depresja), ktére najlepiej opisuje Pana/i stan zdrowia w dzisiejszym
dniu.
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Dlaczego pytaja Panstwo o moje dolegliwosci zdrowotne (Q31)?

Ta informacja pomaga rzadowi zrozumie¢ czy zdrowotna jakosS¢ zycia
poprawia sie z czasem dla ludzi cierpigcych na przewlekte dolegliwosci
zdrowotne.

184

Kto lub co to jest Grupa EuroQol? Jaki jest ich zwigzek z ankietg?

Grupa EuroQol sktada sie z sieci miedzynarodowych badaczy. Grupa ta
zaprojektowata pytanie EQ-5D (Q34) wykorzystane w Ankiecie Pacjenta
Przychodni Lekarza Rodzinnego, aby sprawdzi¢ stan zdrowia u réznych
0s0b.
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Wypetnianie ankiety w wersiji online/na stronie

internetowej:

048

Czy moge wypetni¢ ankiete w wersji online?

Jezeli woli Pan(i) wypetni¢ naszg ankiete w wersji online, prosimy wejs¢ na
strone: www.gp-patient.co.uk, i przejS¢ w ten sposdb do naszej ankiety.
Potrzebny bedzie woéwczas Pana(i) numer referencyjny / nazwa
uzytkownika (w przypadku pojawienia sie zapytania o nazwe uzytkownika)
a takze hasto, ktore jest inne dla kazdej osoby. Numer referencyjny oraz
hasto podane zostaly na pierwszej stronie kwestionariusza. Prosimy
zauwazy¢ jednak, ze kazdy z pacjentdw moze wypetni¢ ankiete tylko jeden
raz.

049

Zgubiltem(am) moje dane logowania/referencyjne potrzebne do
wypetnienia ankiety w wersji online. Czy moge otrzymac je ponownie?

Na poczatku sierpnia i pod koniec wrzesnia bedziemy wysyitali
przypomnienia do kazdego pacjenta, ktory jeszcze nie wypetnit ankiety.
Wowczas otrzyma Pan(i) kolejng kopie kwestionariusza i bedzie
mogt/mogta wybraé, czy wypetni¢ ankiete w wersji drukowanej czy uzyc¢
danych referencyjnych do wypetnienia ankiety w wersji online.

051

Gdzie mozna znalez¢ nazwe uzytkownika/numer referencyjny
potrzebne do wypetnienia ankiety w wersji online?

Nazwa uzytkownika/ numer referencyjny oraz hasto niezbedne do
wypetnienia ankiety w wersji online podane zostaty na pierwszej stronie
kwestionariusza w czesci oznaczonej symbolem komputera.



http://www.gp-patient.co.uk/
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Uczestnictwo w ankiecie:

061

Dlaczego nie otrzymatem(am) kwestionariusza? Jak moge go dostac?

Kwestionariusz wysytany jest do losowo wybranych oséb zarejestrowanych
w przychodniach lekarzy pierwszego kontaktu na terenie Anglii. Brytyjskie
Ministerstwo Zdrowia dokonato losowego wyboru imion/nazwisk z listy
Panstwowej Stuzby Zdrowia (NHS) pacjentéw zarejestrowanych u lekarzy
pierwszego kontaktu. Aby badanie zachowato waznos¢, agencja lpsos
MORI nie moze wysyta¢ kwestionariuszy do osob, ktére nie zostaty losowo
wybrane do wziecia udziatu w ankiecie.

053

Obecnie nie jestem zarejestrowany(a) w zadnej przychodni, czy
réwniez mam wypetnia¢ kwestionariusz?

Ankieta ta wysytana jest do oséb, ktore zostaty zarejestrowane w
przychodni podczas ostatnich szesciu miesiecy. Jezeli zatem byt(a) Pan(i)
zarejestrowany(a) u lekarza pierwszego kontaktu w tym okresie, nawet
jezeli nie jest to juz aktualne, moze Pan(i) wypetni¢ nasz kwestionariusz. W
takim przypadku prosimy o udzielenie odpowiedzi na temat tej przychodni,
w ktérej byt(a) Pan(i) zarejestrowany(a) w tym wtasnie okresie (lub przez
wiekszos¢ tego okresu).

057

Ostatnio nie kontaktowatem(am) sie z moja przychodnia. Czy réwniez
mam wypetniaé kwestionariusz?

Tak, kwestionariusz mozna wypetni¢ nawet w takim przypadku. Cho¢ nie
wszystkie pytania bedg Pana(i) dotyczy¢, mamy nadzieje, ze weZzmie Pan(i)
udziat w naszej ankiecie.
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092

Z kim powinienem/powinnam sie¢ skontaktowaé, jesli nie chce braé
udziatu w ankiecie?

Udziat w ankiecie jest catkowicie dobrowolny lecz mamy nadzieje, ze
zdecyduje sie Pan/i na wziecie udziatu, jako iz pomoze to nam w uzyskaniu
jak najlepszego obrazu doswiadczen pacjentdéw jesli chodzi o wizyty u
lekarza i rozmowy telefoniczne z przychodnia.

Jesli nie chce Pan/i bra¢ udziatu nie musi Pan/i robi¢ nic wiecej, jednakze
moze Pan/i nadal otrzymac¢ od nas dwa przypomnienia, ktére moze Panl/i
po prostu zignorowac. Jesli chce Pan/i usung¢ swoje imie, nazwisko i adres
z jakichkolwiek list wysytkowych, moze Panl/i:

- skontaktowaé sie telefonicznie z firmg Ipsos MORI pod darmowym
numerem 0808 238 5381 (od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00
do 21:00; w soboty od 10:00 do 17:00)

- wysta¢é wiadomo$¢ email do Ministerstwa Zdrowia na adres:
GPPatientSurvey@dh.gsi.gov.uk

- wysta¢ wiadomos¢ email do firmy Ipsos MORI na adres:
GPPatientSurvey_ Enquiry@ipsos-mori.com

Prosimy mie¢ przy sobie numer referencyjny, ktéry znajduje sie w gornej
czesci listu oraz na kwestionarouszu.
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Informacje ogoélne:

062 | lle kosztuje potaczenie z numerami 08087
Wszystkie potaczenia telefoniczne z numerami 0808 sg bezptatne, jezeli
wykonywane sg ze standardowego telefonu stacjonarnego w Wielkiej
Brytanii.
Poniewaz kombinacje bezptatnych numerow 0800 zostaty wyczerpane,
utworzono nowg  serie bezptatnych numerow  telefonicznych
rozpoczynajacych sie od cyfr 0808.
Koszty potgczen wykonanych z telefonu komérkowego i innych sieci mogq
sie miedzy sobg rozni¢, a informacje na ten temat nalezy uzyska¢ u
poszczegoblnych operatorow linii telefonicznych.

066 | Co to jest Ipsos MORI?

Ipsos MORI to zarejestrowana i niezalezna agencja badan rynku, ktora
Scisle przestrzega etycznego kodeksu postepowania ustalonego przez
Market Research Society (Stowarzyszenie Osrodkéw Badania Rynku).
Agencje Ipsos UK i MORI, ktére znane sg czasem réwniez jako odrebne
jednostki, potgczyly sie w pazdzierniku 2005 roku i stworzyty drugg co do
wielkosci organizacje badan marketingowych w Wielkiej Brytanii. Agencja
Ipsos MORI uzyskata nowy miedzynarodowy certyfikat zgodnosci z normg
dotyczacg procesu przetwarzania informacji ISO 20252 oraz
miedzynarodowy certyfikat zgodnosci z normg dotyczacg bezpieczenstwa
informacji ISO 27001. Normy te przyznawane sg przez akredytowang
organizacje Marketing Quality Assurance (MQA). Agencja Ipsos MORI
jako pierwsza agencja badan rynku na $wiecie spetnita wymogi obu
wspomnianych standardow. Wiecej informacji na temat agencji Ipsos
MORI mozna uzyskac¢ na stronie www.ipsos-mori.com.




11-026410-01 - Y6W?2 England website FAQs - Polish - FINAL — 16 December 2011

Poufnos¢/Ochrona danych:

081

Jak agencja Ipsos MORI zdobyta moje imie, nazwisko i adres?

Agencja Ipsos MORI wysyta kwestionariusze w imieniu brytyjskiego
Ministerstwa Zdrowia. Ministerstwo Zdrowia dokonato losowego wyboru
nazwisk z listy Panstwowej Stuzby Zdrowia (NHS) pacjentow
zarejestrowanych u lekarzy pierwszego kontaktu. Agencja Ipsos MORI
potraktuje wszystkie uzyskane dane kontaktowe poufnie, a po zakonczeniu
badania dane te zostang usuniete w bezpieczny sposéb. Agencji Ipsos
MORI nie zostaly udostepnione zadne informacje kliniczne na temat stanu
zdrowia pacjentow, czy tez ich konsultacji z lekarzem.

083

Czy agencja Ipsos MORI ma dostep do informacji na temat mojego
stanu zdrowia?

Absolutnie nie. Agencja Ipsos MORI otrzymata wytgcznie takie informacje
jak Pana(i) numer NHS, imie i nazwisko, adres, rok i miesigc urodzenia oraz
ptec¢, aby skontaktowac sie z Panem(ig) w celu przeprowadzenia naszej
ankiety. Agenciji nie przekazano zadnych informacji na temat stanu Panai)
zdrowia — tego typu dane pozostajq informacjami poufnymi w relacji pacjent-
lekarz.

Informacje na temat pici oraz roku i miesigca urodzenia zostang
wykorzystane jedynie w celu upewnienia sie, ze anonimowe dane ankiety jak
najlepiej odzwierciedlajg faktyczny stan populacji.

097

W jakim zakresie jest w ankiete zaangazowany mdéj lekarz?

Nasza ankieta przeprowadzana jest w ramach obecnie obowigzujgcych
ustalen dla kontraktow zawartych pomiedzy brytyjskim Ministerstwem
Zdrowia, a Pana(i) przychodnig. Kwestionariusze sg wysytane do losowo
wybranych oso6b zarejestrowanych u lekarzy pierwszego kontaktu w Anglii, a
Pana(i) imie i nazwisko zostaty losowo wybrane z listy pacjentéw
zarejestrowanych u lekarza pierwszego kontaktu, prowadzonej przez
brytyjskie Ministerstwo Zdrowia.

Przychodnie zostaty z wyprzedzeniem poinformowane o przeprowadzane;
ankiecie. Bedg one miaty dostep do anonimowych wynikéow statystycznych
ankiety dotyczacych ich dziatalnosci, ale nie bedg mieé¢ wgladu w
odpowiedzi indywidualne.

098

Czy moj lekarz wie o tej ankiecie?

Tak, Pana(i) lekarz pierwszego kontaktu otrzymat wczesniej informacje o
naszej ankiecie, w ktorych wyjasniono réwniez jej przyczyny.
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099

Czy mdj lekarz bedzie mie¢ wglad do odpowiedzi udzielonych przeze
mnie w tej ankiecie?

Nie, nikt spoza agencji Ipsos MORI nie bedzie miat wgladu w indywidualne
odpowiedzi umozliwiajgce zidentyfikowanie respondenta. Ministerstwo
Zdrowia oraz NHS otrzymajg wytgcznie dane podane w anonimowej formie.
Nikt spoza agencji Ipsos MORI nie dowie sie, do kogo zostaty wystane
kwestionariusze ani kto je nam odestat.

100

Czy na podstawie wynikdow ankiety bedzie mozna zidentyfikowa¢ moja
osobe?

Nie, nikt spoza agencji Ipsos MORI nie bedzie miat wgladu w indywidualne
odpowiedzi umozliwiajgce zidentyfikowanie respondenta. Ministerstwo
Zdrowia oraz NHS otrzymajg wytgcznie dane podane w anonimowej formie.
Nikt spoza agencji Ipsos MORI nie dowie sie, do kogo zostaty wystane
kwestionariusze ani kto je nam odestat.




