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THE GP PATIENT SURVEY

O pruzkumu:

001

Proc¢ se provadi tento prizkum?

Prazkum mezi pacienty GP ma pacientum poskytnout pfilezitost
okomentovat zkuSenosti z ordinace GP. Prlizkum se pta na vase
zkuSenosti s mistnim GP a dalSimi sluzbami NHS a zahrnuje otazky na
vase obecné zdravi. Prizkum se bude pacientl ptat na fadu problém,
kromé jiného napf. jak snadné je pro pacienty domluvit si v ordinaci
schlizku, spokojenost s oteviraci dobou, kvalitou péce ze strany GP a
sester.

Odpovédi na priuzkum zhodnoti pacientovu zkuSsenost a pomohou
ordinacim pochopit to, kde je tfeba provést zlepSeni. Tento prizkum je pro
pacienty pfilezitosti sdélit své nazory na chod ordinace a poskytovani
sluzeb pacientim.

002

Od koho tento priizkum vlastné je?

Prizkum je jednim ze zpUsobu, jakym Ministerstvo zdravotnictvi usiluje o
to, aby NHS Iépe vychazelo vstfic potfebam pacientl. Diky tomuto

maji lidé zkuSenosti s mistnimi sluzbami NHS. Prizkum vede jménem
Ministerstva zdravotnictvi nezavisla vyzkumné agentura Ipsos MORI.

003

Pro€ mi byl zaslan dotaznik?

Dotaznik vam byl zaslan, protoze jste byl/a nahodné zvolen/a z dospélych
pacientl zaregistrovanych u GP v Anglii..Pro tuto vinu prizkumu mezi
pacienty GP bylo vybrano 1,36 milion dospélych pacientu
zaregistrovanych u GP v Anglii.

147

Proc¢ se provadi tento priizkum znovu?

Prizkum zjistuje zpétné vazby pacientl v souvislosti s jejich zkuSenostmi
v ordinacich a s ohledem na péci a sluzby poskytované jejich GP. | kdyz
jste dotaznik vypliovali jiz loni, ziskali jste dalSi zkuSenosti a tento rok
jsme pripravili vice otazek.
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004

Musim se zucastnit?

Ugast je zcela dobrovolna, dotaznik tedy nemusite vyplfiovat. Aby vSak
vysledky pfinesly pfesny popis toho, jakou maji lidé zkuSenost se svou
ordinaci GP nebo se zdravotnickym stfediskem, potfebujeme vice nazor
z Sirokého spektra spolecnosti. Proto bychom byli radi, kdyby dotaznik
vyplnilo co nejvice lidi.

Tento prlizkum predstavuje pfilezitost pro pacienty, aby se vyjadfili ke
kvalité mistnich poskytovanych zdravotnickych sluzeb. Doufame, ze
pacienti vybrani pro u€ast v tomto prizkumu vyuZziji této prileZitosti, aby
nam k t&mto dalezitym zaleZitostem poskytli své nazory. Cim vice
odpovédi obdrzime, tim pfesnéjSi obrazek ziskame o tom, jak se

v jednotlivych ordinacich poskytuji sluzby.

005

Kolik dotaznikl rozesilate?

Do pruzkumu bylo vybrano pfiblizné jeden 1.36 miliont dospélych
pacientd zaregistrovanych u GP v Anglii, takZze kazdy rok dotaznik
dostane pfiblizné 2,8 miliond pacientt z riznych ¢asti Anglie.

007

V priazkumu je pacientim kladena fada riznych otazek, napriklad jak
obtizné nebo snadné je pro né objednat se v ordinaci, jak jsou
spokojeni s ordinaéni dobou a kvalitou péce, kterou jim jejich
vSeobecny lékar a sestry poskytuji atd. Je mozné se néjak vyjadrit
nebo si stézovat na jiné nalezitosti tykajici se zdravotni péce, kterou
mi poskytuje mtj GP?

Spolecnost Ipsos MORI vdam nemuze pomoci s jakymkoliv jinym
komentafem nebo stiznosti, kterou chcete podat na vaseho lékare, sestru
nebo ordinaci GP. Spolec¢nost Ipsos MORI pouze vede prizkum pacient(
GP jménem Department of Health.

Jestlize si chcete stéZovat, popf. se vyjadfit ke zdravotnim sluzbam nebo
zdravotni péci, které vam poskytuje vas leékar nebo jeho ordinace, musite
nejprve kontaktovat danou ordinaci. Mate-li stiznost, kazda ordinace ma
zameéstnance pro podavani stiznosti, ktery s vami zalezitost vyresi.

Muzete se také obratit na mistni Patient Advice and Liaison Service
(PALS - sluzbu pro poradenstvi a komunikaci s pacienty), ktera byla
zfizena v kazdé organizaci NHS Trust and Primary Care Trust (PCT).

Chcete-li zjistit, v jaké oblasti Primary Care Trust Zijete, jdéte na tuto
webovou adresu:
http://www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/PrimaryCareTrustListing.aspx
— mUzete také kontaktovat vasSi ordinaci GP nebo zdravotnické strfedisko.
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009

Mohu si precist vysledky prazkumu?

Ano. Vysledky prizkumu, jsou publikovany a jsou k dispozici ha
internetovych strankch www.gp-patient.co.uk. Jsou k dispozici na internetu
a také ve vsech ordinacich GP. Vysledky pruzkumu z pfedeSlych let jsou
k dispozici na internetové strdnce www.gp-patient.co.uk nebo na
www.dh.gov.uk

DalSi podrobnosti o vysledcich pruzkumu GP Pacienta naleznete na
Www.gp-patient.co.uk.

145

Ovlivni vysledky prizkumu prijem GP?

PFijmy ordinaci GP nejsou s prlizkumem mezi pacienty provadénym v
letech 2011/12 pfimo spojeny.

171

Proc¢ se priuzkum mezi pacienty GP kona dvakrat rocné?

V minulosti bylo zvykem zaslané vysledky finanéné odménovat. To
znamena, Ze diky tomu byla zajisténa navratnost urcitého mnozstvi
zaslanych dotaznika.

V letech 2011/12 se uz nepocita s odménami za prizkum, coz znamena,
Ze lze oCekavat nizSi poet dotaznikl. Z tohoto divodu se dotazniky
rozesilaji po 6 mésicich.



http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.dh.gov.uk/
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Vyplnovani dotazniku:

027

Musim odpovédét na vSechny otazky?

Jestli na tyto otazky odpovite, zalezi zcela na vaSem uvazeni. Ne,
nemusite. Doufame vsak, Ze se prizkumu zucastnite, protoze to nam
umozni ziskat co nejlepsi predstavu o zkusenostech pacientl. V zavislosti
na vasich predeslych odpovédich budeme u nékterych otazek chtit, abyste
je preskocil/a. Pokud jste napfiklad u otazky 9 zaskrtl/a odpovéd ,Ano”,
staci, kdyZ odpovite pouze na otazku 8, fidte se v8ak peclivé pokyny

v dotazniku.

028

Mam policko oznacit kfrizkem, nebo ho zaskrtnout?

Odpovéd, ktera nejlépe vystihuje vas nazor nebo zkuSenost, muzete bud
oznacit kfizkem, nebo ji zaskrtnout.

Co mam délat, kdyz mam potize s vyplnénim papirového dotazniku?

Pro pacienty, ktefi maji potiZe s vyplhovanim dotazniku, nabizi spoleénost
Ipsos MORI bezplatné telefonni Cislo. Volejte prosim na 0808 238 5385
mezi 9.00 a 21.00 béhem pracovniho dne nebo mezi 10.00 a 17.00

Vv sobotu.

Pacienti, ktefi nechtéji vyplhovat papirovy dotaznik, mohou vyplnit dotaznik
na internetu — navstivte stranky www.gp-patient.co.uk Nezapomerite vsak, ze
od jednoho pacienta muze byt pfijat pouze jeden vyplnény dotaznik.



http://www.gp-patient.co.uk/
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029

Mohu prizkum vyplnit v néjakém jiném jazyce?

Ano, prizkum muzete vyplnit v urdstingé, pandzabsting, polsting,
bengalstiné, arabstiné, francouzsting, gudzaratsting, turectiné, somalsting,
portugalstiné, mandarinské Cinsting, Cestiné a slovenstiné. Klepnéte bud
na odkaz na ,Jiné jazyky“, nebo zavolejte na nasledujici bezplatna
telefonni Cisla:

Urdstina - 0808 238 5379

Pandzabstina - 0808 238 5380

Polstina - 0808 238 5381

Bengalstina - 0808 238 5382

Arabstina - 0808 238 5383

Francouzstina - 0808 238 5384

Gudzaratstina - 0808 238 5386

Turectina - 0808 238 5387

Somalstina - 0808 238 5388

Portugalstina - 0808 238 5389

Mandarinska ¢instina - 0808 238 5475

Cestina - 0808 238 5477

Slovenstina - 0808 238 5476

Nezapominejte prosim, Ze od jednoho pacienta mize byt pfijat pouze jeden
vyplnény dotaznik.

158

Co znamena symbol BSL na predni strané dotazniku?

Symbol BSL na pfedni strané dotazniku je logo pro britsky znakovy jazyk
(British Sign Language).

Britsky znakovy jazyk (BSL) je nejrozSifenéjsi forma znakového jazyka ve
Velké Britanii. Britsky znakovy jazyk ma svou vlastni gramatickou strukturu
a vétnou skladbu a neni spojeny ani pfimo pfibuzny s hovorovou
anglictinou.

Dalsi informace o prizkumu pacientu GP a internetové verzi dotazniku jsou
dostupné v britském znakovém jazyce prostfednictvim odkazu BSL User
(uzivatele BSL).
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031

Udélal/a jsem chybu. Co mam délat?

Byli bychom radi, kdybyste vyplnény dotaznik odeslal/a i v pfipadé, ze
udélate chybu. Poli€¢ko s nespravnou odpovédi prosté zabarvéte a poté
zfetelné zaskrtnéte policko se spravnou odpovédi.

033

Ztratil/a jsem dotaznik, mizete mi poslat dalSi kopii?

Lidem, ktefi neodevzdali dotaznik, budeme posilat zalozni dotaznik.
Dostanou ho obvykle v prabéhu nékolika pfistich tydna.

034

Mohu dat dotaznik vyplnit svému partnerovi/pfiteli/nékomu jinému?

Ne, dotaznik se pta na zkuSenosti osoby, ktera je uvedena v dopise. | kdyz
muzete pozadat o pomoc pfi jeho vyplfiovani, musite v ném uvadét své
vlastni zkuSenosti

035

Mohu se vyjadrovat k tomu, jak se mi dafilo objednavat v ordinaci
néjaké jiné osoby?

Ne, otazky v dotazniku se tykaji objednavani u lékare, které jste ucinil/a
pfimo pro svou vlastni osobu, a vasi vlastni zkusenosti s navstévou nebo
rozhovorem s GP. Vyplrujte dotaznik tak, aby se odpovédi tykaly vasi
vlastni zkuSenosti a nikoliv zkuSenosti vasich déti nebo kohokoliv jiného.

041

Mohu s vyplhovanim dotazniku pomoci nékomu jinému?

Ano, to je v pofadku. Pokud vas pfitel nebo pfibuzny potiebuje vasi pomoc
pfi vyplfiovani dotazniku, mizete jim pomoci. Odpovédi se v§ak museji
tykat jejich vlastnich zkuSenosti.

042

Mohu pozadat nékoho jiného o pomoc s vyplnovanim dotazniku?

Ano, to je v porfadku. Pokud potfebujete pomoc pfi vyplfiovani dotazniku,
muzete pozadat pritele nebo pfibuzného. Odpovédi se vSak museji tykat
pouze vasi vlastni zkusenosti.

037

Musim odesilat dotaznik zpét s dopisem?

Ne, staCi odeslat pouze vyplnény dotaznik v obalce se zaplacenym
postovnym, kterou jsme vam poskytli.

038

Minuly tyden/mésic/v nedavné dobé jsem zménil/a ordinaci, mam
presto dotaznik vyplnovat?

Tento prizkum zasilame lidem, ktefi byli zaregistrovani u ordinace GP

v pribé&hu minulych Sesti mésict. Odpovézte tedy pouze na otazky tykajici
se ordinace, u které jste byli zaregistrovani v pribéhu tohoto obdobi (nebo
jeho vétsi Casti).
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039

Svého GP jsem v pribéhu minulého roku ani jednou nenavstivil/a,
presto jsem dostal/a dotaznik. Mam ho vyplnovat?

Ano, pokud jste zaregistrovan/a u GP, vase odpovédi jsou pro nas cenné i
v pfipadé, Ze jste ho béhem posledni doby ani jednou nenavstivil/a.

120

Svého GP (vSeobecného Iékare) nevidam, navstévuji pouze sestru
v ordinaci. Muzu presto dotaznik vyplnit?

V tomto prazkumu jsou otazky tykajici se navstév nebo schuzek s Iékafem
nebo sestrou. Prosime proto, abyste odpovédél/a pouze na otazky, které
se tykaji vasi zkuSenosti s navstévami nebo schizkami u Iékafe nebo
sestry.

043

Kdy musim dotaznik nejpozdéji zaslat zpét?

Vyplnény dotaznik zaSlete zpét co nejdfive. V kazdém pfipadé ho
nezapomente odeslat prfed 30. bfezna 2012. Osobam, které v prizkumu
neodpovédély, bude spole€nost Ipsos MORI zasilat zalozni dotaznik na
zacCatku unor a bfezen 2012.

045

S dopisem mi nebyla zaslana obéalka/dotaznik.

Pokud se vam to stalo, omlouvame se vam. Zanedlouho budeme zasilat
zalozni dopis spolu s kopii dotazniku, prosime, vyplite dotaznik, az
dostanete tento dopis a zaslete ho zpét v pfilozené obalce Pokud vSak
mate dotaznik a chcete nam ho zaslat dfive, vlozte ho do obalky s napisem
‘FREEPOST GP PATIENT SURVEY”. Znamka neni potfeba.

182

Jak mam odpovédét na otazku 034?

Tato otazka by méla popisovat vase vlastni zdravi ke dni, kdy vyplhujete
dotaznik. Ze tfi uvedenych tvrzeni vyberte jedno (mobilita, péCe o sebe
sama, obvyklé aktivity, bolest/nepohodli a Uzkost/deprese), tak aby vas
soucasny stav popisovaly co nejlépe.

183

Proc¢ se ptate na muj zdravotnis tav (Q31)?

Na zakladé této informace vlada zjisti, zda se u lidi s dlouhodobymi
problémy zvySuje kvalita Zivota.

184

Kdo nebo co je EuroQol Group? Pro¢ se tohoto priizkumu ucastni?

EuroQol tvofi sit mezinarodnich vyzkumniku. Tato skupina pfipravila otazky
(O34) tykajici se zdravi — EQ-5D.
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Vyplnovani pruzkumu na webové strancel/internetu:

048

Mohu dotaznik vyplnit na internetu?

Pokud chcete tento prazkum vyplnit na internetu, navstivte stranky
www.gp-patient.co.uk a nasledujte odkaz na prizkum. Bude nutné, abyste
pfi vyzvé k zadani uzivatelského jména zadal/a své referencni
Cislo/uzivatelské jméno a také své jedineCné heslo. Referenéni Cislo a
heslo jsou vytiStény na prvni strané dotazniku. Nezapomerite prosim, ze od
jednoho pacienta muze byt pfijat pouze jeden vypinény dotaznik.

049

Ztratil/a jsem své prihlasovaci Udaje/referenéni udaje nutné k vypinéni
dotazniku na internetu. Mizete mi je zaslat znovu?

Na zaCatku srpna a v zafi budeme posilat upominky kazdému, kdo dosud
dotaznik nevyplnil. Obdrzite dalSi kopii dotazniku a potom si mlzete zvolit
jestli vyplnite dotaznik na papife nebo pouzijete odkaz pro vyplnéni
dotazniku on-line.

051

Kde najdu uzivatelské jméno/referencni €islo pro vyplnéni prizkumu
na internetu?

Uzivatelské jméno/referencni €islo a heslo pro vyplnéni prizkumu na
internetu jsou vytiStény na prvni strané dotazniku v ¢asti oznacené
symbolem pocitaCe.
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Uéast:

061

Pro€ jsem neobdrzel/a dotaznik? Kde ho sezenu?

Dotaznik zasilame nahodné zvolenym osobam, které jsou zaregistrovany
u GP v Anglii. Department of Health vybira jejich jména nahodnym
zpusobem ze seznamu NHS, kde jsou uvedeni vSichni pacienti
zaregistrovani u GP. Aby spolecnost Ipsos MORI zaruc€ila vérohodnost
pruzkumu, nemuize ho zasilat lidem, ktefi nebyli k ucasti v prizkumu
vybrani timto nahodnym zpusobem.

053

V danou chvili nejsem u zadného GP zaregistrovan/a, mam presto
dotaznik vyplfrovat?

Tento prizkum zasilame lidem, ktefi byli zaregistrovani u ordinace GP

v pribéhu minulych Sesti mésicl. Pokud jste v prubéhu této doby byl/a

u néjaké ordinace zaregistrovan/a, miazete tento dotaznik vypliniti v
pfipadé, ze nyni jiz zaregistrovan/a nejste. Odpovézte pouze na otazky,
které se tykaji ordinace, u niz jste v pribéhu tohoto obdobi (nebo jeho vétsi
Casti) byl/a zaregistrovan/a.

057

Svého GP jsem v prabéhu posledni doby vilbec nenavstivil/a, mam
presto dotaznik vyplhovat?

Ano, mlzete presto dotaznik vyplnit. Tfebaze se vas nékteré otazky
nemuseji tykat, doufame, Ze se prizkumu zuc&astnite.

092

Koho mam kontaktovat , pokud se nechci zu¢astnit?

Ucast je zcela dobrovolna, ale doufame, Ze se budete Ggastnit, protoZe
nam to poskytne co nejlepsi obraz o zkuSenostech lidi, kdyz navstivite
nebo zavolate Iékare.

Pokud si neprejete se ucastnit, nepotfebujete udélat nic vic, i kdyz stale
muzete od nas obdrzet az dvé upominky, které ale muzete také klidné
ignorovat. Pokud chcete mit své jméno a adresu odstranéna z jakychkoli
dalSich pfipomenuti postou, mizete bud:

- Volat na bezplatnou linku Ipsos MORI 0808 238 5477 (pondéli az patek,
9:00 — 21:00, sobota 10:00 — 17:00)

- Poslat e-mail na ministerstvo zdravotnictvi na
GPPatientSurvey@dh.gsi.qgov.uk

- Poslat e-mail do Ipsos MORI na GPPatientSurvey Enquiry@ipsos-mori.com

Budte, prosim, pfipraveni poskytnout své referenéni Cislo, které se nachazi
v horni ¢asti dopisu a na dotazniku.



mailto:GPPatientSurvey@dh.gsi.gov.uk
mailto:GPPatientSurvey_Enquiry@ipsos-mori.com
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Obecné:

062

Kolik stoji hovory na €isla 08087

Pokud zavolate z bézné pevné linky ve Velké Britanii, vSechny hovory na
telefonni Cisla 0808 jsou zadarmo.

Protoze dochazely mozné kombinace bezplatnych Cisel s pfedvolbou
0800, byla pro bezplatna Cisla pfidélena nova série, ktera zacina
predvolbou 0808.

Poplatky u mobilnich telefont a jinych siti se mohou liSit a mél/a byste je
oveéfit u svého operatora.

066

Co je Ipsos MORI?

Spolecnost Ipsos MORI je registrovana a nezavisla vyzkumna organizace,
ktera se pfisné fidi etickymi poZzadavky Market Research Society
(spole€nosti pro vyzkum trhu). Spole€nosti Ipsos UK a MORI, o nichz jste
jiz mozna slySel/a, se v Fijnu roku 2005 spojily, takZze vznikla druha nejvétsi
vyzkumna organizace ve Velké Britanii. Spole€nosti Ipsos MORI byla
udélena nova mezinarodni norma kvality Standard ISO 20252 a
mezinarodni norma pro bezpecnost informaci International Standard for
Information Security ISO 27001. Tyto normy udélil spole¢nosti Ipsos MORI,
jako vubec prvni vyzkumné agentufe na svété, ktera ziskala obé& normy
zaroven, akreditovany certifikaéni ufad Marketing Quality Assurance
(MQA). Vice informaci o spole€nosti Ipsos MORI najdete na adrese
WWW.IpS0S-mori.com
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DlUvérnost/ochrana osobnich udaiju:

081

Jak jste ziskali moje jméno a adresu?

Spolecnost Ipsos MORI rozesila dotazniky jménem Department of Health.
Department of Health vybira jména nahodnym zplisobem ze seznamu NHS,
kde jsou uvedeni vSichni pacienti zaregistrovani u GP. Spole¢nost Ipsos
MORI tyto kontaktni udaje bude uchovavat jako davérné a ihned po
dokonceni prizkumu je bezpe&nym zplsobem zlikviduje. Spole€nosti Ipsos
MORI nebyly poskytnuty zadné klinické informace o zdravi nebo |ékafskych
konzultacich pacienta.

083

Mate pristup k udajim o mém zdravi?

Ne, v zadném pripadé. Spole¢nost Ipsos MORI pouze ziskala vase Cislo
NHS, jméno, adresu datum narozeni a pohlavi, aby vds mohla kontaktovat
ohledné prizkumu. Nebyly ziskany zadné informace o vasem zdravi — ty
zUstavaji duvérné mezi vami a vasim GP.

Informace o datu narozeni a pohlavi budou pouzity proto, aby
anonymizované udaje vyplyvajici z prlizkumu odpovidaly co nejpfesnéji
profilu populace.

097

Jakym zplisobem se na tomto prazkumu podili muj lIékair?

Prizkum se provadi v ramci aktualniho sjednavani smluv mezi Department of
Health a vasi ordinaci GP. Dotaznik se zasila nahodné zvolené skupiné lidi,
ktefi jsou zaregistrovani u GP v Anglii, a vase jméno bylo vybrano nahodné
ze seznamu pacientl zaregistrovanych u GP, ktery pfechovava Department
of Health.

Ordinace GP byly o prizkumu pfedem informovany. Budou mit pfistup
k anonymizovanym statistickym vysledkim tykajicim se jejich ordinace, ale
nebudou mit pfistup k osobnim odpovédim.

098

Vi o tomto prizkumu muj lékar?

Ano, vas Iékar byl na tento prlizkum pfedem upozornén a byl také upozornén
na dlivody, které k nému vedou.

099

Bude si muj Iékai moci prohlédnout mé odpovédi v tomto prazkumu?

Ne, Zzadné identifikovatelné osobni odpovédi nebudou zvefejiiovany nikomu
mimo spole¢nost Ipsos MORI. Department of Health a NHS obdrzi pouze
anonymni udaje. Nikdo mimo spole¢nost Ipsos MORI nebude védét, komu
byly dotazniky zaslany nebo kdo je vyplnil.
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Bude mé mozné ve vysledcich prizkumu osobné identifikovat?

Ne, zadné identifikovatelné osobni odpovédi nebudou zverejiiovany nikomu
mimo spole¢nost Ipsos MORI. Department of Health a NHS obdrzi pouze
anonymni udaje. Nikdo mimo spole¢nost Ipsos MORI nebude védét, komu
byly dotazniky zaslany nebo kdo je vyplnil.




